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RELATORIO DE GESTAO
RELATORIO MENSAL N.° 11 — JANEIRO /2010

REFERENCIA

Processo n.” 36.052.198 QUINTO TERMO ADITIVO AO CONTRATO DE GESTAO’ QUE
ENTRE SI CELEBRAM O MUNICIPIO DE GOIANIA, ATRAVES DA
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE E O IDTECH — INSTITUTO
DE DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E HUMANO.

1. OBJETIVO CONTRATUAL

Pactuagdo de resultados com a finalidade do estabelecimento de uma cooperagdo técnica, através de
uma nova modalidade de gestdo para desenvolver estratégias que norteardo o processo de
reorganizagdo da estrutura fisica, funcional e de recursos humanos na area da tecnologia da
informagdo, visando, também, dotar a Secretaria Municipal de Saude de uma plataforma moderna e
de profissionais capacitados/qualificados para proporcionar um atendimento satisfatorio e seguro aos
usudrios do Sistema Unico do Municipio de Goidnia/GO, facilitando o gerenciamento dos servigos
por meio de relatorios e indicadores de gestdo atualizados e eficientes, conforme detalhamento no
Plano de Trabalho autorizado para execugdo do Projeto Bésico n.° 002/06 - OS.

2. DESCRICAO DAS PRINCIPAIS ACOES / ATIVIDADES

O Instituto de Desenvolvimento Tecnolégico e Humano — IDTECH tem prosseguido em suas agdes
junto a Central de Tecnologia da Informag@o, Central de Processamento de Dados, Complexo
Regulador de Goiania (Central de Regulagdo de Vagas / Central de Atendimento ao Cidaddo -
SAMU/192), Departamento de Controle e Avaliacdo / Cartdo Nacional de Saude, Divisio de
Servigos Especiais da Secretaria Municipal de Saude, que visam sobretudo dinamizar a politica de
informagdo através da atualizagdo de dados, com manutengdo do total funcionamento dos sistemas,
como também na aplicagdo de rotinas que propiciam a agilizagdo do atendimento aos usudarios e a
analise das informagdes.

Formado por um conjunto de servigos ligados ao Departamento de Controle e Avaliagdo, o
Complexo Regulador tem como fung¢do garantir o aproveitamento racional do atendimento de
urgéncia e de consultas especializadas, exames, procedimentos de média e alta complexidade e
cirurgias eletivas ofertados pelas unidades da rede publica, filantropica, universitaria e privada da
capital, com acesso restrito a popula¢do usuaria de Goidnia ¢ de municipios pactuados, conforme
preconizado pelo Ministério da Sauide.

O Complexo Regulador toda a assisténcia prestada pelo SUS no municipio de Goidnia passou a ser
regulada pelo Departamento de Controle e Avaliagdo da SMS, efetivando assim o ciclo da Politica
Municipal de Regulagdo. Seguindo as diretrizes do Ministério da Saide, que tem na regulagdo uma
prioridade absoluta, a secretaria regulara desde a assisténcia bdsica — consultas e exames — até o
procedimento final, mais complexo, que pode ser um tratamento de alto custo ou uma cirurgia.

A Central de Regulacdo de Vagas dentro de sua estrutura tem realizado todo o processo regulatorio,
ou seja, recebe as solicitagdes de atendimento, avalia, processa e agenda, garantindo o atendimento
integral de forma 4gil e qualificada aos usuarios do Sistema Unico de Satde, através do
estabelecimento de fluxos que levam em conta o encaminhamento racional dos usuarios de saude
aos diversos niveis de atengdo, privilegiando o fluxo de informagdes em detrimento do deslocamento
dos usuarios.

Os servicos de média e alta complexidade, apoio diagnostico e terapéutico de média e alta
complexidade, leitos hospitalares, tratamento fora do domicilio, consultas especializadas, urgéncia e
emergéncia, apoio e informagao ao usuario sio totalmente regulados. O gerenciamento das vagas € o




que permite compatibilizar com precisdo a oferta ¢ a demanda dos servigos de saude em todo o
Municipio.

As vagas das consultas especializadas sdo centralizadas e distribuidas aos Distritos Sanitdrios, e
marcadas nas proprias Unidades de Satde como forma de garantir melhor atendimento ao usuario.
As vagas de internagdes sdo gerenciadas através do sistema da COMDATA, que direciona o hospital
de acordo com o diagndstico do usuario. O Agente de Atendimento ndo interfere neste processo,
sendo de total responsabilidade do Médico Regulador a rejei¢do do hospital gerado. Atualmente as
vagas sdo validas por 24 horas.

No periodo compreendido entre 01 e 31 de Janeiro de 2010, foram realizadas 26.940 (vinte e seis
mil novecentos e quarenta) agendamentos de consultas especializadas, e 7.006 (sete mil e seis)
internagdes hospitalares.

A Central de Encaminhamento realizou 2.932 (duas mil novecentos e trinta e dois)
encaminhamentos, perfazendo uma média de 94 (noventa e quatro) encaminhamentos/dia. O nimero
de encaminhamentos das Unidades de Saude para o Hospital de Urgéncias de Goiania - HUGO foi
de 1.102 (hum mil cento e dois) atingindo uma média de 35% do total. Para o Hospital Materno
Infantil - HMI foi de 404 (quatrocentos e quatro) no més de Dezembro/09 atingindo uma média de
13%. Para o Hospital das Clinicas - HC foi de 405 (quatrocentos e cinco) atingindo uma média de
13%. Para o HDT — Hospital de Doengas Tropicais foi de 231 (duzentos e trinta e um), atingindo
nesse més uma média de 7%. Para o CROF — Centro de Referéncia em Ortopedia e Fisioterapia foi
de 993 (novecentos e noventa e trés) atingindo uma média de 32% do total dos encaminhamentos
realizados no més.

No més de Janeiro/10, Goiania atendeu 171 (cento e setenta e uma) solicitagdes de internagdes para
leitos de UTI Pediatrica e Neonatal. Os pacientes oriundos de Goiania totalizaram 52 (cinquenta e
duas) perfazendo um total de 30% (trinta) da demanda atendida. As solicitagdes atendidas das
cidades do Interior do Estado totalizaram 90 (noventa) internagdes, perfazendo um total de 52%
(cinquenta e dois) da demanda atendida. Os pacientes oriundos de outros Estados totalizaram 29
(vinte e nove) solicitagdes, perfazendo um total de 17% (dezessete) da demanda atendida

Através do protocolo de atendimento os hospitais credenciados devem estar a disposigdo do paciente
e seus familiares para orientagdes, marcagdo de exames, transferéncia ou remogdo de pacientes em
estado grave ou ndo, auxilio em relagdo a quadros clinicos e a realizagdo de exames especializados
necessarios, no caso de pacientes internados ou que permanecerem em observagdo, encaminhados ao
hospital de destino, conforme protocolo técnico interno.

Desta forma quando efetuada a solicitagdo de transferéncia/transporte dos casos de atendimento pré-
hospitalar existem situagdes em que os pacientes sdo devolvidos as unidades de origem posterior ao
requerimento efetuado a Central de Regulag@o de vagas. Dentro deste contexto, foi constatado que
no més de Dezembro/09 foram devolvidos pelos Hospitais Credenciados um total de 50 (cingiienta)
pacientes.

A Divisdo de Servigos Especiais que € responsavel pelo gerenciamento de consultas especializadas e
exames (de alto custo ou ndo) destinados aos oitenta municipios pactuados através da Programacio
Pactuada Integrada (PPI) prevista pelo SUS com o Municipio de Goiania. Além de atender pacientes
do interior, realiza também o agendamento de exames de alto custo para pacientes da capital. Nesse
més, foram agendadas 4.368 (quatro mil trezentos e sessenta e oito) consultas para usuarios oriundos
de Municipios do Interior pactuados com Goidnia.

A Central de Atendimento ao Cidaddo - SAMU ¢ responsavel pelo componente Regulagdo dos
Atendimentos de Urgéncia, pelo Atendimento Mével de Urgéncia da Regido e pelas transferéncias
de pacientes graves da regido. Faz parte do Sistema Regionalizado e hierarquizado, capaz de
atender, dentro da regido de abrangéncia, todo enfermo, ferido ou parturiente em situag¢do de
urgéncia ou emergéncia e transportd-los com seguranga e acompanhamento de profissionais da
saude até o nivel hospitalar do sistema. Além disso intermedia, através da central de regulagdo




médica das urgéncias, as transferéncias inter-hospitalares de pacientes graves, promovendo a
ativagdo das equipes apropriadas e transferéncia do paciente.

No periodo compreendido entre 01 e 31 de Janeiro / 10, os Agentes de Atendimento repassaram
7.861 (sete mil oitocentos de sessenta e uma) ligagdes para os Médicos Reguladores que atuaram nos
quatro turnos de trabalho. Destas, 3.596 (trés mil quinhentos e noventa e seis) resultaram em
orientagdes e 4.265 (quatro mil duzentas e sessenta e cinco) em despachos de ambulancias

A central de Atendimento do Cartdo SUS orienta o fluxo e ordena o servigo do prestador. Ela possui
o proposito de garantir que o cidaddo consiga o atendimento, por meio do prestador através da
prefeitura municipal de sua cidade.

Entretanto a Central vem enfrentando dificuldades para cumprir com o seu proposito, principalmente
no que se refere a garantia do atendimento aos municipes de Goiania, facilidade quanto ao acesso
aos servigos disponiveis / liberagdo de procedimentos e acompanhamento do registro do historico do
usudrio efetuado pelos profissionais. Desta forma, o Secretario Municipal de Saude, baixou a
Portaria de n® 1002/2008, suspendendo a emissdo de novos cartdes a partir do dia 01 de
Novembro/08, devido ao grande numero de usuédrios que tentaram obter o cartdo utilizando
documentos falsos.

Os atendimentos prestados pela Central de Atendimento do Cartdo SUS, foram enquadrados junto
ao Complexo Regulador de Goidnia para analises que se fizerem necessarias atendendo as urgéncias
e emergéncias de acordo com disposto na portaria.

No més de Janeiro/2010 realizaram 401 (quatrocentas ¢ uma) consultas nos sistemas, 23 (vinte e
trés) cadastros nos sistemas, 11 (onze) transferéncias de domicilio, 00 (zero) ligagdes e 07 (sete)
usudrios estiveram presentes, em cumprimento a portaria.

A Central de Processamento de Dados prosseguiu nesse referido més com as suas atividades
voltadas para o processamento de todos os procedimentos realizados nas Unidades de Saude e que
sdo registrados em instrumentos denominados mapas de produgdo, podendo ser basico, médico,
odontoldgico, mental e Ginico, os quais responséaveis pela alimentagdo do Sistema de Informagéo
Ambulatorial (SIA /SUS), e mantém o Ministério da Saude informado a respeito da produgdo do
Municipio, permitindo o repasse de verba devido ao Municipio, como também tem possibilitado a
integragdo com outras bases de dados e a sua manutengio através de backup’s didrios.

Sdo também digitadas as fichas referentes aos programas como o da gestante - SISPRENATAL, as
fichas de cadastro das familias que residem em éarea de cobertura da Estratégia Saude da Familia que
estdo sendo enviadas para digitagdo e atualizagdo do banco de dados do SIAB (Sistema de
Informagdo da Atengdo Basica), as do grupo de hipertensido e diabetes — HIPERDIA e a do Sistema
de Vigilancia Alimentar e Nutricional — SISVAN.

No més de Janeiro/10 a Central de Processamento de Dados realizou o processamento de 70.007
(sessenta mil e sete) procedimentos referentes ao mapa basico, 71.856 (sessenta e um mil oitocentos
e cinqiienta e seis) a0 mapa médico, 00 (zero) mapa odontolégico, 1.958 (mil novecentos e
cinqiienta e oito) do mapa mental.

Quanto ao SISPRENATAL foram processadas 2.114 (duas mil cento e quatorze) Fichas de
Cadastramento da Gestante e 2.814 (duas mil oitocentos e quatorze) Fichas de Registro Didrio de
Atendimento as Gestantes no SISPRENATAL.

Todas as agdes da Central de Informatica estdo voltadas para a sustentagdo tecnoldgica,
planejamento e gestdo de processos de TI da SMS, com vistas a moderniza¢do e manuten¢do dos
procedimentos atuais, a consolidagdo do processo de adequagdo dos sistemas bem como
implantagdo, desenvolvimento, suporte técnico, customizagdo e parametrizagdo de novos aplicativos
e utilitarios, que visam promover a manuten¢do e adequagdo do parque de hardware existentes e
instalados na Rede SMS, facilitando o acesso dos usuarios aos servi¢os de saude existentes no
municipio bem como melhorias na qualidade de vida da populagdo goianiense. Desta forma, no més




de Janeiro/10 foram solicitados e realizados um total de 5.550 (cinco mil quinhentos e cingiienta)
procedimentos a Central de Tecnologia da Informagao.

O gerenciamento dos servi¢os ora mencionados tem sido efetuados por meio de relatérios
atualizados que poderdo auxiliar o Gestor Municipal no desempenho de sua fun¢do junto as
Unidades e profissionais que ali atuam.

Diante do exposto, o presente relatorio tem como objetivo precipuo oferecer uma visdo das
principais atividades e ag¢des desenvolvidas nesse periodo, descrevendo de forma sucinta o servigo
prestado por cada frente ora citada e contemplada no contrato de gestdo firmado entre este Instituto e
o Municipio de Goidnia-GO, através da Secretaria Municipal de Saude acompanhada de uma
apresentacdo quantitativa do servigo, utilizando tabelas e graficos demonstrativos, como também ird
apontar os pontos positivos / negativos e/ou sugestdes para melhoria do trabalho proposto.

Goiania-GO, 04 de Fevereiro de 2010.

T
Maria Aparecida Couto de Toledo Sardinha
Coordenadora Técnica
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Pelo novo modelo de gestdo, o Instituto de Desenvolvimento Tecnolégico e Humano — IDTECH
passou a ser responsavel pelo tratamento da massa documental, processamento, analise e transmissdo
da informagdo necessaria para se planejar, organizar, operar e avaliar os servigos de saude no
Municipio de Goiania-Go, sendo entendida como um instrumento para detectar focos prioritarios,
levando a um planejamento responsavel e a execu¢do de agdes que condicionem a realidade as
transformagdes necessarias.

A implanta¢do de um novo modelo de gestdo possibilitou a operacionalizac¢do dos sistemas de satide
de forma integrada e descentralizada, viabilizando a analise dos dados de modo &gil, eficaz e
fidedigno, gerando subsidios para o planejamento e para as atividades em satide, bem como de ag¢des
para a melhoria da qualidade dos dados, e conseqiientemente o avango da administragdo no processo
de gestdo da saude publica com utilizagdo da tecnologia da informacao.

¢ Finalidade:

Administrar, através de recursos humanos capacitados e de uma infra-estrutura com tecnologia de
ponta, a alimentagdo dos programas criados pelo Ministério da Saude: Sistema de Aten¢do Basica a
Saude-SIAB, Programa de Humanizagdo no Pré-natal e Nascimento-SISPRENATAL, Sistema de
Informagdes do Cancer da Mulher - SISCAM, Sistema de Cadastramento e Acompanhamento de
Hipertensos e Diabéticos - HIPERDIA Programas de Satde (Hiperdia/lntraner), Sistema de
Informagdo Ambulatorial. SISFAD (Sistema de Controle de Febre Amarela e Dengue) e outros que
poderdo advir, os quais serdo objeto de acordo/aditivo contratual como também o Cartdo Nacional
de Saude, através da entrada de dados e estatistica, realizando suporte técnico e manutengdo em
bases, de tal forma que o servi¢o consiga manter os programas em total funcionamento, com
aplicagd@o rotinas que visam agilizar o atendimento aos usuarios do SUS e a analise das informagdes.
A partir do més de Julho/08 a Central passou a realizar o processamento das fichas referentes ao
SISVAN (Sistema de Vigilancia Alimentar ¢ Nutricional).

Os principais programas anteriormente citados podem ser assim descritos:

SIAB - Principal instrumento de monitoramento das a¢des do Saude da Familia, tem sua gestdo na
Coordenagdo de Acompanhamento e Avaliagdo, cuja missdo é monitorar e avaliar a aten¢do basica,

instrumentalizando a gestao e fomentar / consolidar a cultura avaliativa nas trés instancias de gestdo
do SUS.

SISPRENATAL — O programa ¢ baseado nas andlises das necessidades de ateng¢do especifica a
gestante, ao recém-nascido e a mulher no periodo pds-parto.

Busca reduzir as altas taxas de morbi-mortalidade materna e perinatal, bem como adota medidas que
asseguram a melhoria do acesso, da cobertura e da qualidade do acompanhamento pré-natal, da
assisténcia ao parto, puerpério e, neonatal além de outras agdes como Projeto de Capacitagdo de
Parteiras Tradicionais, financiamento de cursos de especializagdo em enfermagem e obstetricia e
investimentos nas unidades hospitalares integrantes da rede.

SISCOLO / SISCAM - Por meio deste sistema pode-se obter as informagdes referentes aos exames
realizados nas mulheres, assim como a freqiiéncia das lesdes pré-cancerosas e do cancer invasivo,
além da qualidade das coletas, das leituras das laminas.

E um importante instrumento de avaliagdo fundamental para conferéncia de valores pagos em
relacdo aos dados dos exames apresentados.




Programas de Saude (Hiperdia/Intranet) — Veio para substituir o programa Hiperdia, tornando mais
agil, interligado ao cadastro do cartdo SUS e descentralizado. Podendo assim estar com a entrada de
dados na Unidade de Saude, sendo acompanhando diariamente pelo gestor.

HIPERDIA — A hipertensdo arterial e o diabetes mellitus constituem os principais fatores de risco
para as doeng¢as do aparelho circulatério. A identificagdo precoce dos casos e o estabelecimento do
vinculo entre os portadores e as unidades basicas de satde sdo elementos imprescindiveis para o
sucesso do controle desses agravos.

O sistema permite o cadastramento de portadores, o seu acompanhamento, a garantia do recebimento
dos medicamentos prescritos, o perfil epidemiolégico da populagdo e conseqiientemente o
desencadeamento de estratégias de saide publica que levardo a modifica¢do do quadro atual, a
melhoria da qualidade de vida e a redugdo do custo social.

Permite ainda o monitoramento dos pacientes cadastrados no Plano Nacional de Reorganizagdo da
Atencdo a Hipertensdo Arterial e ao Diabetes Mellitus.

SISTEMA DE INFORMACAO AMBULATORIAL - Sistema Municipal de Saude - A partir da
entrada de dados ambulatoriais realizados pelas Unidades de Saude, o sistema faz controle gerencial
da produgdo, acompanhando o planejamento orgamentario e gerando relatorios de acompanhamento,
geragdo de BPA que alimentara o Sistema de Informag¢do Ambulatorial — SIA/SUS, além da
manutengdo das tabelas necessarias para a execugdo do sistema.

SISVAN - Sistema de Vigilancia Alimentar e Nutricional tem como objetivo monitorar as condigdes
dos grupos desfavorecidos da populagdo de risco, e proporcionar um método de avaliagdo rapida e
permanente de todos os fatores que influenciam os padrdes de consumo alimentar e o estado nutricional,
concentrando sua atengdo a gestante e no crescimento e desenvolvimento das criangas.

1. INFRA-ESTRUTURA TECNOLOGICA

1.1. Espaco Fisico

O IDTECH - Instituto de Desenvolvimento Tecnologico e Humano disponibilizou o espago fisico
para instalagdo da Central de Processamento de Dados, obedecendo ao prescrito na Clausula
Quinta, Subcldausula Primeira do Contrato de Gestdo em referéncia.

Para melhor desenvolver suas atividades, a referida Central foi transferida e encontra-se
localizada a Rua 10, N.° 416 1° Andar, Sala 03 Setor Oeste — CEP n.°74120-120 , nesta capital,
abrigando as atividades de tratamento da massa documental e processamento de dados, dentro do
novo modelo de gestdo adotado apds celebragdo do contrato de gesto.
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Recepgdo

Supervisdo/Central de Processamento de Dados Central de Processamento de Dados

Cabe ressaltar que a Central de Processamento de Dados do IDTECH - Instituto de
Desenvolvimento Tecnoldgico e Humano substituiu em todo e, permitiu a desativag¢do da Central
de Informatica da Secretaria Municipal de Saude, que abrigava as instala¢des fisicas destinadas a
conferéncia e produgdo e o espago fisico, iluminagdo, acustica e ventilagdo ndo eram adequadas
para a realizagdo da conferéncia dos mapas pelos Operadores, como também para o
processamento dos dados através de 24 (vinte e quatro) estagdes de trabalho. Ainda, as fiagdes
destinadas ao funcionamento dos computadores estavam expostas entre as baias.

Os relatorios anteriores apontaram outros pontos de entraves que eram enfrentados pela Central
de Informatica, que dificultavam o funcionamento/gerenciamento do sistema, tanto no que se
refere a equipamentos de informatica quanto a mobiliarios e materiais.

Com a desativagdo total da Central de Informatica houve significativo acréscimo da demanda de
documentos a serem processados, indicando a necessidade de ampliagdo do espago fisico atual,
ou em caso de impossibilidade, a disponibilidade de estrutura fisica com dimensdes adequadas,

Para tanto, ja houve a aquisi¢do de um imoével. A Central de Processamento de Dados podera ser
instalada no referido imdvel ou em outro imével que a entidade executora julgar mais
conveniente desde que atenda as necessidades.




1.2. Recursos Materiais

Para a execu¢do do referido Contrato de Gestdo, o IDTECH - Instituto de Desenvolvimento
Tecnologico e Humano providenciou a disposicdo de mobilidrios e equipamentos para
funcionamento da Central de Processamento de Dados e dos trabalhos técnico-cientificos sobre os
processos e etapas dos servigos necessarios a execugdo do respectivo Plano de Trabalho.

A relagdo de todos os recursos materiais de propriedade do IDTECH - Instituto de
Desenvolvimento Tecnoldgico e Humano ja foi devidamente encaminhada a Secretaria Municipal
de Saude através do Oficio n.° 129/2007-Coordenagdo Executiva, de 02/04/2007 e procedido sua
juntada ao Processo n.° 30373294, em conformidade com o prescrito na Clausula Quinta,
Subcldusula Segunda do Contrato de Gestao.

A respeito dos materiais de consumo previsto no Plano de Trabalho, o IDTECH - Instituto de
Desenvolvimento Tecnolégico e Humano vem suprindo as necessidades segundo recursos do
Contrato de Gestao.

2. ORGANIZACAO DO FUNCIONAMENTO

A Central de Processamento de Dados foi organizada e esta funcionando de segunda a sexta-feira e,
durante o més de Janeiro /2010 executou suas atividades nos seguintes horarios:

Atividade Turno Horario
Matutino 08:00 as 12:45hs
Tratamento da Massa Documental/Setor de Conferéncia.
Vespertino 14:15 as 18:00hs
Processamento de Dados/Digitagao. Matutino 07:30 as 12:30hs

3. RECURSOS HUMANOS

Para funcionamento da Central de Processamento de Dados durante 0 més de Janeiro / 2010 foram
diretamente envolvidos o pessoal técnico e operacional descrito a seguir:

CENTRAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS

ESPECIFICACAO CARGA-HORARIA TOTAL DE
ITEM
CARGO * FUNCAO SEMANAL PROFISSIONAIS
1 Assistente Administrativo | Assistente 44hs 01
2 Assistente Técnico I1 Gestor de Unidade 44hs 01
3 Agente de Processamento [ Supervisor de Turno 25hs 01
4 Assistente Operacional | Encarregado Suporte Operacional 44hs 01
5 Agente de Processamento | Digitador/Conferencista 25hs 25




Assistente de Supervisdo
6 Auxiliar Administrativo | Operacional/Conferéncia e 44hs 03
Recepgio
7 Auxiliar de Servigos Gerais Zelador 44hs 01
TOTAL 33
SUPORTE TECNICO OPERACIONAL E GESTAO DE PROJETO
ITEM ESPECIFICACAC CARGA-HORARIA TOTAL DE
SEMANAL PROFISSIONAIS
CARGO * FUNCAO
01 Assessor Técnico 11 Gestor Executivo 44hs 01
02 Assessor Técnico 11 Gestor Téenico 44hs 01
03 Assessor Técnico | Gestor Administrativo-Financeiro 44hs 01
04 Assessor Técnico 111 02
) Suporte
05 | Assessor Técnico 11 Técnico/Assessoria/Tecnologia da 44hs 01
Informagdo
06 Assessor Técnico | 04
07 | Assistente Técnico I1I Gerentes: e InforméticarSuporte 44hs 02
['écnico
08 | Assistente Administrativo I1 Gerente de Suporte 44hs 01
09 | Assistente Técnico Il S",lpo.n L Tchico/Assessoria 44hs 02
Técnica
10 | Assistente Administrativo 11 Suporte Operacional 44hs 04
11 Assistente Administrativo | Suporte Operacional 44hs 02
12 Assistente Administrativo [V Suporte Técnico-Operacional 44hs 01
13 Assistente Operacional 11 Suporte Operacional 44hs 01
14 | Auxiliar Administrativo 111 Suporte Operacional 44hs 02
TOTAL: 25

4. BALANCO DAS ATIVIDADES

4.1. Dados Estatisticos

Esta parte do presente Relatorio de Gestdo visa apresentar uma visdo quantitativa dos servigos
realizados, com apresentagdo dos principais dados estatisticos que refletem o funcionamento da

Central de Processamento de Dados durante o més de Janeiro/2010.




4.1.1. Demonstrativo do Numero de Procedimentos Processados Referente aos Mapas de
Producio

JANEIRO /2010
Numero de
Item Especificacio dos Documentos Procedimentos

Processados

01 Mapa de Produgdo Béasico 70007

02 Mapa de Producgido Médico 71856

03 Mapa de Produgdo Odontologico 0

Total 141.863

Fonte: Central de Processamento de Dados — IDTECH diarréia

Demonstrativo Grafico do Numero de Procedimentos Processados
Referente aos Mapas de Produgao
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4.1.2. Demonstrativo de Produgio Didaria do Processamento de Procedimentos dos Mapas
de Produc¢ao

Mapas de Produ¢io

DATA Bisico Médico Odontolégico Total
04/jan 1233 1526 0 2759
05/jan 0 1640 0 1640
06/jan 2020 4473 0 6493




07/jan 4937 1525 0 6462
08/jan 4138 3482 0 7620
11/jan 1690 4107 0 3797
12/jan 6357 5389 0 11746
13/jan 956 8001 0 8957
14/jan 2303 2335 0 4638
15/jan 2056 1595 0 3651
18/jan 5166 2783 0 7949
19/jan 2868 2333 0 5201
20/jan 4204 4580 0 8784
21/jan 4220 2706 0 6926
22/jan 6063 6497 0 12560
25/jan 3631 3248 0 6879
26/jan 4557 3116 0 7673
27/jan 12466 4634 0 17100
28/jan 1061 4899 0 5960
29/jan 2987 0 3068
L |

4.1.3. Demonstrativo da Produc¢io Mensal do Processamento de Procedimentos dos
Mapas de Produgio no periodo compreendido entre Janeiro a Dezembro a 2009.

=

_Niimero de Procedimentos Processados >
Mapa de Mapa de Mapa de
Més de Ref. Produgio Producio Producao Total
Basico Médico Odontolégico

Janeiro 12.931 46.132 0 59.063
Fevereiro 43020 28571 0 71591
Margo 67949 64645 0 132594
Abril 69113 48722 59 117894
Maio 81178 36380 0 117558
Junho 23552 7455 0 31007
Julho 124971 58907 0 183878
Agosto 88920 49363 0 138283
Setembro 76297 38750 0 115047
Outubro 53588 35069 0 88657




Novembro 46351 61477 107828
Dezembro 64118 65654 129772
Total 751.988 541.125 59 1.293.172

Demonstrativo Grafico da Produgao Mensal do
Processamento de Procedimentos dos Mapas de
Produgao
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4.1.4. Demonstrativo da Producio Mensal do Processamento de Procedimentos dos
Mapas de Produgio em 2010.

Nuamero de Procedimentos Processados

Mapa de Mapa de Mapa de
Més de Ref. Produgio Produ¢io Producio Total
Basico Médico Odontolégico
Janeiro 70007 71856 0 141863
70007 71856 0 141863

Fonte: Central de Processamento de Dados — IDTECH
Os dados foram extraidos do banco de dados da Central de Processamento de Dados.
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4.1.5. Evoluc¢do Anual do Nimero de Procedimentos Processados

Niamero de Procedimentos Processados
Periodo de
Ano ; Mapa de Mapa de
Referéncia Pr odh:ag: ;:sico Producio Producio Total
s Médico Odontolégico
)
2007 O1/122007 1.915.97] 1.562.158 86.674 3.564.803
03:00
01/01 a
2008 31/12/08 1.108.815 1.036.096 8.074 2.152.985
01/01/a -
oy ~
2009 31/12/2009 751.988 541125 59 1.293.172
01/01 a
2010 31/01/2010 0 141863
= [ Y.

19



5. AVALIACAO QUALITATIVA DA CENTRAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS
REFERENTE A JANEIRO/2010.

e A Central de Processamento de Dados do Instituto de Desenvolvimento Tecnolégico e Humano —
IDTECH esta voltada para a informatizacdo em saude, através da atualizagdo de dados e
manuteng¢do do total funcionamento dos sistemas utilizados pela Secretaria Municipal de Saude;

e Os mapas encaminhados pela Geréncia de Informatica da Secretaria Municipal de Satde sao
analisados pelo Setor de Conferéncia do IDTECH, onde os profissionais que ali atuam realizam a
separagdo por Unidade / Profissional, como também efetuam a seqiiéncia dos mapas basicos
tratando toda a massa documental recebida e preparando-a para o processamento;

e A referida Central é responsavel pela coleta, processamento anélise e transmissdo da informagdo
necessaria para se planejar, organizar, operar ¢ avaliar os servi¢os de satude, gerando subsidios
para o planejamento de agdes que visam a melhoria da qualidade dos dados que ira demonstrar o
perfil epidemioldgico da populagdo;

e A Central de Processamento de Dados ¢é responsavel também pela alimentagdo dos programas
criados pelo Ministério da Saude: Sistema de Ateng¢do Bésica a Satide - SIAB, Programa de
Humanizagdo no Pré-natal e Nascimento - SISPRENATAL, Sistema de Informagdes do Cancer
da Mulher - SISCAM, Sistema de Cadastramento e Acompanhamento de Hipertensos e
Diabéticos - HIPERDIA Programas de Satde (Hiperdia / Intranet), SISVAN (Sistema de
Vigilancia Nutricional, Sistema de Informagdo Ambulatorial através da entrada de dados e
estatistica, como também realizar suporte técnico e manutengdo em bases, de tal forma que o
servigo consiga manter os programas em total funcionamento, com aplicagdo rotinas que visam
agilizar o atendimento aos usuarios do SUS, e a analise das informagdes;

e Atendendo ao Oficio de Numero 3752/2008 enviado pelo Secretario Municipal de Saide no dia
10 de Junho de 2008, a Central de Processamento de Dados passou a partir do més de Julho/08 a
realizar o processamento das fichas referentes ao SISVAN (Sistema de Vigilancia Alimentar e
Nutricional). normatizado pela assinatura do segundo termo aditivo ao Contrato de Gestdo
inaugural;

e Os Distritos Sanitarios tem prosseguido com a entrega dos mapas de produgdo diretamente a
Central, para serem conferidos / processados cumprindo o cronograma de datas, como se segue:

Distrito Campinas / Centro Toda terga-feira

Distrito Leste
Distrito Norte

Toda quarta-feira

Distrito Noroeste
Distrito Oeste

Toda quinta-feira

Distrito Sudoeste
Distrito Sul

Toda sexta-feira

Caso a data a entrega coincida com feriados. os referidos Distritos deverio encaminhar os
documentos no primeiro dia 1til subseqiiente;




No més de Janeiro/10 os Supervisores da Central prosseguiu efetivamente com as atividades
ergondmicas junto aos colaboradores, possibilitando a realiza¢do do servigo dentro de um
ambiente de trabalho saudavel, bem como estimulando a prevengdo de doengas ocupacionais;

A partir do dia 04 de Janeiro/10, a freqiiéncia dos colaboradores passou a ser registrada
somente no ponto eletronico, finalizando assim a fase de teste;

No dia 05 de Janeiro/10, 12 (doze) Agentes de Processamento ficaram abaixo da média
estabelecida e de 1000 procedimentos, a média diaria foi de 3.396 (média baixa);

No dia 06 de Janeiro/10 os relaxamentos foram conduzidos pela Agente de Processamento
Djanira Rodrigues da Silva Santos;

No dia 06 de Janeiro/10 os colaboradores Luiz Ricardo Lemes da Silva, Rafaella Barbosa
Gomes, Cezar Augusto Amaral Marques e Jodo Henrique Coelho Lopes, conferiram o Mapa
Basico referente ao més de Novembro/09;

No dia 07 de Janeiro/10, por volta das 09h15min ocorreu interrup¢do no Sistema do Ministério
da Saide que realiza os processamentos dos Cadastros Sisvan. O problema persistiu até as
9h40min e os Agentes de Processamento Marcos Anténio do Carmo ¢ Maycon Douglas
Rodrigues e Castros foram orientados a realizar o processamento da Ficha A e Mapa Unico;




No dia 07 de Janeiro/10, a Supervisora Operacional Alair Domiciano conferiu Mapa Médico.
Satude Mental, referentes datas atrasadas do més de Outubro/09 e Cadastro Hiperdia.

No dia 08 de Janeiro/10 houve a Sexta-Feira informativa, na qual o assunto abordado foi
“Automedicagio: o barato que sai caro e pode ser perigoso™;

No dia 09 de Janeiro/10 Os Agentes de Processamento Danillo Correia Paixdo e Silva e
Wagner Guimardes Silva foram remanejados para as posigdes numero 13 e 14 para
processarem Fichas de Cadastramento das Gestantes;

No dia 11 de Janeiro/10, de acordo com a Supervisora Operacional Alair Domiciano, 14
Agentes de Processamento iniciaram as atividades as 07h30min;

No dia 12 de Janeiro/10 a média didria foi de 15.198 (média baixa);

No dia 13 de Janeiro/10, em andlise a producdo diaria, foi observada que os Agentes de
Processamentos Luiz Ricardo Lemes da Silva, Danillo Correia Paixdo e Silva e Jailson
Antonio de Almeida Lima, despontaram nas trés primeiras colocag¢des em produgio;

No dia 14 de Janeiro/10 os relaxamentos foram conduzidos pelo o Agente de Processamento
Marcos Antonio do Carmo:

No dia 15 de Janeiro/10 foram realizados os processamentos dos Mapas Basicos, Médico e
Unico referente ao més de Novembro/09, Cadastro Hiperdia e Ficha A e Ficha de
Cadastramento da Gestante referente aos distritos: Noroeste - UABSF Novo Planalto (08 a
11/09), Sudoeste - Cais Chacara do Governador (04 e 06/09), Centro de Saude Conjunto
Riviera (06/09), Sul- Centro de Saide Parque Amazénia (11/09), Centro de Saude Vila
Redengdo (11/09), Ciams Jardim América (10 e 11/09), Ciams Pedro Ludovico (10 € 11/09);

No dia 15 de Janeiro/10 o banco de dados do sistema Intranet esteve indisponivel das
20h44min as 21h15min. Foi realizado contato com a Sra. Vanda da COMDATA as 20h46min
para verifica¢do do problema;

No dia 15 de Janeiro/10, apés o segundo relaxamento o Agente de Processamento Wagner
Guimaries Silva leu o texto “Postura e Ergonomia” referente a Sexta-Feira Informativa.




No dia 19 de Janeiro/10, o site referente ao Ministério da Satde utilizado para o processamento
do Cadastro Sisvan estava apresentando grande lentiddo;

No dia 20 de Janeiro/10 a média diaria foi de 11.111 (média baixa);

No dia 20 de Janeiro/10 o Programa Comdata utilizado para o processamento da Ficha A ndo
estava acessando nas posi¢des de atendimentos 01, 02, 03, 04, 05, 06, 07, 08, 09, 11, 12, 16, 17
e 18. Dessa Forma, O Assessor de Tecnologia Sr. Adonai Andrade compareceu a Central e
solucionou o problema;

No dia 20 de Janeiro/10 foi publicado pela Assessoria de Imprensa do IDTECH informativo
eletronico para colaboradores — Mega Fone, o qual tem como pontos de destaque: Idtech adota
novas medidas de seguranga, Idtech inova cartdes de aniversario., Mudan¢a da Gemap e
Reciclar, reutilizar e reduzir, conforme exemplar em Anexo 1;

No dia 21 de Janeiro/10, os relaxamentos foram conduzidos pelo o Agente de Processamento
Marcos Antonio do Carmo;

No dia 22 de Janeiro/10, de acordo com a Supervisora Operacional Alair Domiciano, 16
Agentes Processamento iniciaram as atividades as 07h30min;

No dia 22 de Janeiro/10 a Agente de Processamento Michelle Rodrigues da Silva Alves leu o
texto “Dengue” referente a Sexta-Feira Informativa;

No dia 25 de Janeiro/10 o Colaborador César Augusto Amaral Marques organizou mapas
processados ou ndo processados por falta de dados para serem devolvidos os
Distritos/Unidades e organizou Ficha de Cadastramento da Gestante e Ficha de Registro Didrio
de Atendimento as Gestantes no Sisprenatal;

2
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No dia 26 de Janeiro/10 foi realizada reunido com os Agentes de Processamento. A primeira
apresentacdo foi realizada pelo Agente de Processamento Marcos Antonio do Carmo que
apresentou as datas comemorativas do més de Janeiro. No segundo momento o Agente de
Processamento Maycon Douglas Rodrigues e Castro apresentou o texto para reflexdo “Ter ou
Ser” e no terceiro momento a Supervisora de Turno Rafaela Tristio Mota apresentou a
Dinamica de Grupo “Avenida Complicada” com o objetivo de desenvolver o raciocinio logico,
e a importancia de se trabalhar em grupo;




No dia 27 de Janeiro/10 o colaborador Danillo Correia Paixdo e Silva iniciou suas atividades
as 07h36min. O atraso foi registrado em planilha propria.
No dia 28 de Janeiro/10, em andlise da produgdo diaria, foi observado que os Agentes de
Processamentos Cibele Moreira Teles, Luiz Ricardo Lemes da Silva e Brunno da Silva Matos
despontaram nas trés primeiras colocagdes em produgdo.

No dia 29 de Janeiro/10 o colaborador César Augusto Amaral Marques conferiu mapa Basico e
Satde Mental referente ao més de Dezembro/09.

No dia 29 de Janeiro/10 o Agente de Processamento Wédi Nawye Alves Povoa leu o texto
“IDTECH contra Dengue - Parte II” referente a Sexta-Feira Informativa;

5.1. Pontos Positivos

A Central de Processamento de Dados realiza a distribui¢do de servigo de entrada de dados,
controla a entrega dos dados no periodo pré-estabelecido pela Secretaria Municipal de Saude,
cumprindo o cronograma de Informa¢dao Ambulatorial — SIA/SUS;

O Setor de Conferéncia efetua a aferi¢do dos mapas entregues na Central, realiza a separagéo,
corre¢do ¢ o preparo dos mapas para processamento, garantindo assim, a confiabilidade dos
dados a serem encaminhados ao SIA;

Com o encaminhamento dos dados processados ao Sistema de Informa¢do Ambulatorial no
tempo previsto, a Secretaria Municipal de Saude terd garantido o repasse de verba oriundo do
Ministério da Saude referente aos procedimentos / condutas pagas pelo SUS, através dos
mapas de produgdo médico, basico, odontoldgico, mental, tnico e Fichas de Cadastramento
das Gestantes e Fichas de Registro Diario dos Atendimentos das Gestantes no
SISPRENATAL;

Garantia da entrada de dados no sistema / manutengdo da base de dados, com envio dos dados
para a Secretaria Estadual de Saide e Sistema de Informagdes Ambulatoriais;

O IDTECH - Instituto de Desenvolvimento Tecnoldgico e Humano colocou a disposi¢do dos
Agentes de Processamento um ambiente de trabalho dotado de mobiliarios ergonomicamente
adequados ao fim a que se destinam e computadores de tltima geragdo necessarios para
garantir que processamento dos dados estatisticos e os trabalhos técnico—cientificos sejam
realizados com qualidade e eficiéncia;




Os recursos humanos sdo devidamente capacitados para atuarem na area da tecnologia da
informagdo, e contam com o acompanhamento de Supervisores que realizam suporte técnico,
possibilitando o desenvolvimento das atividades com seguranga e presteza, contribuindo dessa
forma para que o servigo seja efetuado de forma humanizada;

E realizado o acompanhamento diario da produgdo dos Agentes de Processamento, para que
possa atingir a meta estabelecida para o bom desempenho da fungao;

As fichas processadas sdo devidamente identificadas/embaladas/separadas por Distrito
Sanitario e Unidade, para posterior encaminhamento a Geréncia de Informatica da Secretaria
Municipal de Saude;

Foram processados no més de Janeiro / 10, 70.007 (sessenta mil e sete) procedimentos
referentes ao mapa basico, 71.856 (sessenta € um mil oitocentos e cinqgiienta e seis) a0 mapa
médico, 00 (zero) mapa odontologico, 1.958 (mil novecentos e cinqiienta e oito) do mapa
mental;

Foram digitados no més de Janeiro / 10 foram processadas 416 (quatrocentas e dezesseis)
fichas do SISVAN;

No més de Janeiro/10 foram processados 21.148 (vinte e um mil cento e quarenta e o0ito)
procedimentos referentes ao mapa tnico. Quanto ao SISPRENATAL foram processadas 2.114
(duas mil cento e quatorze) Fichas de Cadastramento da Gestante e 2.814 (duas mil oitocentos
e quatorze) Fichas de Registro Diario de Atendimento as Gestantes no SISPRENATAL;

Foram processadas nesse periodo 4.327 (quatro mil trezentos e vinte e sete) fichas “A” da
Estratégia Saude da Familia;

No més de Janeiro/10 em cumprimento ao cronograma de entrega de mapas efetuado pela
Geréncia de Informatica, foi observado que alguns Distritos Sanitarios entregaram os referidos
formuldrios em tempo habil, enquanto que outros ainda ndo se adaptaram a nova rotina de
servigo. Segue abaixo quadro demonstrativo de entrega:

05/01/10 - Terga-feira

Campinas/Centro

06/01/10 - Quarta-feira | Leste Norte
07/01/10 - Quinta-feira | Noroeste e Oeste
08/01/10 - Sexta-feira Sul Sudoeste

12/01/10 - Terga-feira

Campinas/Centro

13/01/10 - Quarta-feira

Leste e Norte

14/01/10 - Quinta-feira

Noroeste e Oeste

15/01/10 - Sexta-feira Sul Sudoeste
19/01/10 - Terga-feira Campinas/Centro

20/01/10 - Quarta-feira | Leste Norte
21/01/10 - Quinta-feira | Qeste Noroeste
22/01/10 - Sexta-feira Sudoeste e Sul

26/01/10 - Terga-feira Campinas/Centro

27/01/10 - Quarta-feira | Leste Norte
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28/01/10 - Quinta-feira

Noroeste e Oeste

29/01/10 - Sexta-feira

Sul e Sudoeste

e Os Agentes de Processamento estdo sendo treinados para processarem os diversos tipos de
mapas, inclusive as Fichas de Registro Diario dos Atendimentos das Gestantes, fichas “A”,

SISPRENATAL, HIPERDIA e SISVAN;

e No més de Janeiro/10 atuaram uma média de 17 (dezessete) Agentes de Atendimento/dia no
turno matutino, devido as adequagdes fisicas do local de trabalho, o que demandou um

quantitativo reduzido de colaboradores.

5.2. Pontos Negativos

e No més de Janeiro/10 foi verificado que ainda persiste a demora para liberar senhas que
necessitam de cadastros. De acordo com a Geréncia de Informatica o cadastro é efetuado no
Departamento de Recursos Humanos da Secretaria Municipal de Satde para liberagdo da

matricula, a qual é necessaria para confec¢do da senha pela referida Geréncia:

e O Sistema as vezes tem se apresentado lento, e em outros momentos com sinais de erro e / ou
travamento e ndo funcionamento, o que tem ocasionado transtorno no que se refere ao
cumprimento da média diaria da produgdo, como também compromete a entrega dos mapas
processados de acordo com a competéncia / cronograma junto ao Sistema de Informacdo

Ambulatorial — SIA/SUS, como se segue:

04/01/2010

07h30min

07hS5min

01,02, 04,08, 11
el2

Durante este periodo o Programa Complete
caiu nas maquinas citadas, permanecendo
parado durante 25 minutos.

07/01/2010

09h15min

09h40min

01e02

O site do Ministério da Saude utilizado para
processarmos Cadastro Sisvan saiu do ar as
09h15min, sendo que as 09h40min, ndo havia
retornado a normalidade, sendo assim os
Agentes de Processamento Marcos Antonio do
Carmo e Maycon Douglas Rodrigues e Castro,
iniciaram o processamento da Fichas e Mapas.

19/01/2010

07h30min

12h30min

06,07¢ 18

O sistema Sisvan ¢ lento para efetuarmos o
processamento das Fichas, porém neste dia a
lentiddo foi mais acentuada durante todo o
turno.

20/01/2010

07h30min

07h42min

17,18 e 19

O Programa Complete permaneceu inoperante
durante este periodo. N&o abrindo nas
maquinas citadas.

20/01/2010

08h30min

08h40min

01, 02, 03, 04, 06,
07,08,09, 11, 12,
16, 17 ¢ 18.

O Programa COMDATA utilizado para o
processamento da Ficha A ndo estava sendo
acessado nas P.A.S 01, 02, 03, 04, 05, 06, 07,
08, 09, 11, 12, 16, 17 e 18. Sendo que neste
momento compareceu a CPD o Sr. Adonai
Andrade/ASTEC onde o mesmo solucionou o
problema apresentado no Programa citado.
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20/01/2010

07h30min

12h30min

O0lel2

O sistema Sisvan € lento para efetuarmos o
processamento das Fichas, porém neste dia a
lentiddo foi mais acentuada durante todo o
turno.

22/01/2010

07h30min

07h40min

18e 19

o sistema COMDATA utilizado no
processamento de Ficha A estava inoperante
nas maquinas das P.A.S 19 e 18 apos termos
reiniciado as maquinas citadas o sistema voltou
a operar com normalmente as 07h40min.

22/01/2010

09h15min

09h30min

01e20

o sistema COMDATA utilizado no
processamento de Ficha A estava inoperante
nas maquinas das P.A.S 19 e 18 apés termos
reiniciado as maquinas citadas o sistema voltou
a operar com normalmente as 07h40min.

22/01/2010

07h30min

07h40min

18e19

Ao iniciar o turno as 07h30min o sistema
COMDATA utilizado no processamento de
Ficha A estava inoperante nas maquinas das
P.A.S 18 e 19, as 07h40min, apds termos
reiniciado as maquinas citadas o sistema voltou
a normalidade.

25/01/2010

07h30min

07h46min

02el8

As 07h30min o sistema COMDATA
utilizado no processamento de Ficha A estava
inoperante nas maquinas das P.A.S 02 e 18, as
07h46min, apo6s termos reiniciado as maquinas
citadas o sistema voltou a normalidade.

25/01/2010

7h30min

07h40min

01e20

O sistema Complete as 07h30min estava
inoperante nas maquinas das P.A.S 01 e 20, as
07h40min apds reiniciarmos as maquinas
citadas o sistema voltou a normalidade.

25/01/2010

1 Th50min

1 ThS4min

09e19

O site referente ao Ministério da Saude
utilizado para o processamento do Cadastro
Sisvan ficou inoperante as 1 1h50min voltando
com grande lentiddo as 11h54min.

26/01/2010

07h30min

12h30min

03e07

Ao iniciar o turno as 07h30min o sistema
COMDATA utilizado no processamento de
Ficha A estava inoperante nas maquinas das
P.A.S 03 e 07 utilizada pelas Agentes de
Processamento Raquel Aline Teixeira da Silva
e Michelle Rodrigues de Almeida, as
07h46min, apos termos reiniciado as maquinas
citadas o referido sistema ndo havia voltado a
normalidade  impossibilitando  assim o
processamento das Fichas A, com isso as
Agentes citadas realizaram o processamento de
mapas.

26/01/2010

09h15min

12h30min

20

As 09h15min ap6s o intervalo para o lanche, o
sistema COMDATA utilizado no
processamento de Ficha A ficou inoperante na
maquina da P.A. 20, ndo retornando mais a
normalidade ate as 12h30min, o Agente de
Processamento Maycon Douglas Rodrigues e
Castro que utiliza estd maquina, encerrou sua
produgdo de Fichas A e passou a digitar mapa
Médico.




26/01/2010

07h30min

07h40min

0lell

O sistema Complete as 07h30min estava
inoperante nas maquinas das P.A.S 01 e 11, s
07h40min, ap6s reiniciarmos as maquinas
citadas o sistema voltou a normalidade.

27/01/2010

07h30min

12h30min

11.¢17

As 07h30min ao iniciarmos o turno o sistema
COMDATA utilizado no processamento de
Ficha A estava inoperante nas maquinas das
P.A.S 11 e 17 utilizadas pelos Agentes de
Processamento André Luiz Amin Marques e
Michelle Rodrigues de Almeida, apds termos
reiniciado as madquinas citadas o referido
sistema ndo havia voltado a normalidade
impossibilitando assim o processamento das
Fichas A, com isso os Agente de
Processamento citados realizaram 0
processamento de mapas.

27/01/2010

07h30min

07h48min

0lel9

O sistema Complete as 07h30min estava
inoperante nas maquinas das P.A.S 01 e 19, &s
07h48min, apos reiniciarmos as maquinas
citadas o sistema voltou a normalidade.

28/01/2010

07h30min

0le06

As 07h30min ao iniciarmos o turno o
programa  COMDATA utilizado no
processamento de Ficha A estava inoperante
nas maquinas das posi¢des de atendimento 01
e 06 utilizadas pelos Agentes de
Processamento Wagner Guimardes Silva e
Wédi Nawye Alves Povoa, apoés termos
reiniciado as maquinas citadas somente a
maquina da posi¢do de atendimento 01 voltou
a normalidade ja na maquina da posi¢do de
atendimento 06 ndo retornou a normalida,
impossibilitando assim o processamento da
Fichas A, com isso o Agente de Processamento
Wédi Nawye Alves Povoa realizou o
processamento de Ficha de Cadastramento da
Gestante na maquina da posicdo de
atendimento 11.

28/01/2010

07h30min

07h48min

02,18, 19¢20

O sistema Complete as 07h30min estava
inoperante nas maquinas das posigdes de
atendimento 02, 18, 19 e 20 utilizadas pelos
Agentes de Processamento Brunno da Silva
Matos, Danillo Correia Paixdo e Silva, Djanira
Rodrigues da Silva Santos e Maycon Douglas
Rodrigues e Castro, 4s 07h50min, apods
reiniciarmos as maquinas citadas o sistema
voltou a normalidade.

28/01/2010

09h15min

09h23min

20

As 09h15min o sistema Complete estava
inoperante na posi¢io de atendimento 20
utilizada pelo Agente de Processamento
Maycon Douglas Rodrigues e Castro apos
reiniciarmos a maquina citada o sistema voltou
a normalidade as 09h23min.
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O sistema Complete as 07h30min estava
inoperante nas maquinas das posigdes de
atendimento 01 e 20 utilizadas pelos Agentes
29/01/2010 |  07h30min 07h36min 0le20 de Processamento Djanira Rodrigues da Silva
Santos e Wagner Guimardes Silva as
07h36min, apos reiniciarmos as maquinas
citadas o sistema voltou a normalidade.

e Geréncia de Informatica da Secretaria Municipal de Saide tem sido informada a respeito da

deficiéncia do sistema COMDATA - Companhia de Processamento de Dados do Municipio de
Goiania, como também em a¢do conjunta com a Assessoria de Tecnologia da Informagdo tem
tomado providéncias para resolver os entraves apresentados.

5.3. Sugestoes Para Melhorias

A Geréncia de Informatica da Secretaria Municipal de Saide devera realizar juntamente com a
COMDATA - Companhia de Processamento de Dados do Municipio de Goiania manutengdo
periddica no sistema;

Implantar no sistema o controle da produgdo diaria do Agente de Processamento de Dados
para os diferentes mapas processados. A sugestdo ja foi solicitada a Geréncia de Informatica da
Secretaria Municipal de Saude. Tal solicitagdo se justifica pelo fato de que no més em
referéncia a COMDATA ndo conseguiu visualizar / captar os dados para efetuar o
encaminhamento a referida Geréncia a fim de viabilizar o relatorio de gestio /
acompanhamento dos dados / produgéo;

Manuten¢do e suporte técnico da COMDATA em tempo real para tomada de providéncias
quando verificado lentiddo no sistema;

Maior agilidade para confecgdo de senhas para os Agentes de Processamento.

Goiania-GO, 04 de Fevereiro de 2010.

o i O\ lbby e

Assistente Administrativo Supervisora Operacional

parecidgzoutca de o Sardinha

Coordenadora Técnica
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Anexo 1

Informativo Eletronico - Megafone




Informativo para colaboradores do IDTECH - 20 de janeiro de 2009 - N® 01, Ano 3

tech adota novas medidas de seguranca ldtech inova cartao

Para garantir a seguranca patrimonial
itech, foram criadas novas normas de
role e saida de material e do transito de
0as.Assinada pelo coordenador executivo,
Claudio Romero, no dia 22 de dezembro,
rtaria entrou em vigor no dia 5 de janeiro
a-feira).

Entre os principais pontos esta o uso
racha por todas as pessoas que tém
50 a Instituigdo. Sao trés tipos de
tificagao: colaborador em trénsito
tinado aos que no exercicio de sua fungao
o fora do local original de trabalho, que
ssite entrar na sede do Idtech), visitante
fornecedores e visitantes) e prestador de
ico.
As medidas fazem parte da
truturagao organizacional do Idtech e o
feicoamento de suas praticas/rotinas
inistrativas. A portaria visa regulamentar o
' de colaboradores, fornecedores e
intes, bem como de materiais nas
:ndéncias da sede.

Os responsaveis pela recepgdo central
rvigco de vigilancia foram treinados no dia

Amanda Manzi Muniz realizou treinamento de
colaboradores, como Juarez Xavier dos Anjos

4 de janeiro pela colaboradora Amanda
Manzi, que atua na area de Recursos
Humanos, para a adequagao as novas
normas. Para a ampla divulgacao das
normas, ja foi editada uma cartilha para ser
distribuida a todos os colaboradores de todos
0s departamentos.

Medidas de seguranca patrimonial:

0 trénsito de pessoas sera feito
lusivamente pela entrada principal do edificio.

A autorizagao para acesso a sede do
2ch sera realizada pela recepgao central.

Todos deverao portar crachas e teréo sua
rada e saida registradas, no caso de
aboradores lotados no local.

A entrega do cracha de visitante se dara
diante a apresentacao de documento de

identidade.

* O controle de circulagao de pessoas fora
do horario de expediente ficara a cargo da
empresa responsavel pela vigilancia. O
acesso somente sera permitido com
autorizagao e registro em livro proprio.

* Nenhum volume, objeto ou bem mavel
podera ser retirado dos edificios sem que seu
portador esteja com a “Autorizagao de Saida

de Material”, emitida pela Gemap. j

wciclar, reutilizar, reduzir

) conceito dos 3Rs (Reciclar, Reutilizar e Reduzir) foi
ido a risca na mudanca da Gemap. Foram avaliados os
serviveis, os reutilizdveis e os que seriam descartados e

1dos para a reciclagem.

‘om a limpeza do depdsito da Central do Processamento
ados (CPD), foram mais de 100 quilos de materiais

nados para a reciclagem. Os papeis sao vendidos a Copel
agamento depositado em uma conta especifica para a

yra de brinquedos na campanha de Natal.

‘olabore vocé também, recicle! Além da caixa de coleta
izada proxima a escada de acesso ao Teleconsulta, estao
ladas no Idtech lixeiras de material reciclavel e em frente

e um Ponto de Entrega Voluntaria (PEV).

e 7.
s

de aniversario

0O Idtech sempre busca a inovacao. Este
ano, o cartao de aniversario foi remodelado em
uma proposta mais moderna e funcional. Além
da tradicional mensagem de parabéns, o
cartao vira um porta-retrato. O aniversariante
pode montar e colocar a foto de um momento
especial em uma moldura cheia de palavras
positivas como amor, salude, sucesso, alegria e
prosperidade. A arte, que leva as cores da
marca do Idtech, foi desenvolvida por nosso
designer grafico, Clayton Miranda. Esta
preocupagao em agradar os aniversariantes €
mais uma forma de seguir a politica de
valorizagao dos colaboradores do Idtech.

Mudanca da Gemap

A Geréncia de Material e Patrimonio
(Gemap) nao esta mais localizada na sede
administrativa do Idtech, mas sim na Central de
Processamento de Dados na Praga Tamandare.

Com a transferéncia, a sede tera maior
espaco fisico para dar sequéncia a reestrutura-
cao dos processos administrativos da
Instituicao. Para a Gemap, a mudancga permitiu
concentrar todo o recebimento de mercadorias,
além de oferecer melhor acondicionamento.
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RELATORIO DE GESTAO

RELATORIO MENSAL N.° 11 —JANEIRO /2010

e DEPARTAMENTO DE CONTROLE E AVALIACAO / CENTRAL
DO CARTAO NACIONAL DE SAUDE

Prefeitura
Goiania

Secretaria Municipal de Saude

GOIANIA / GO
JANEIRO /2010




O Secretario Municipal de Sauide, através da Portaria de N.° 1002/2008, do dia 16 de Outubro/2008,
suspendeu temporariamente o cadastramento e emissdo de novos usudrios no Cartdo SUS no
Municipio de Goiania, a partir do dia 01 de Novembro do corrente ano.

Considerando que estava previsto na execu¢do do plano de trabalho / segundo termo aditivo, que a
gestdo da Central do Cartdo Nacional de Satde (Cartdo SUS) deveria ter sido revista até¢ Maio/08
dentro de uma nova politica organizacional, ou que seria transferida para outra unidade a ser
indicada pela Secretaria Municipal de Saude;

Considerando que foi realizada reunido na sede do IDTECH, com o Diretor do Departamento de
Controle e Avaliagdo e Chefe da Divisdo Hospitalar, momento em que ficou acertado que alguns dos
colaboradores lotados na Central do Cartdo SUS, diante da suspensdo das atividades ali
desenvolvidas, seriam remanejados para os postos que compdem o Complexo Regulador de Goiania
/ Departamento de Controle e Avaliagdo, haja visto que inumeros procedimentos que necessitam de
consultas quanto a origem do cartdo SUS serdo transferidos para libera¢@o nesse local.

O IDTECH responsavel pela co-gestdo do referido posto de trabalho tomou as medidas necessarias,
para que os colaboradores ali lotados fossem remanejados para outros postos, dentro do mesmo
contrato de gestdo para realizem atividades semelhantes e / ou vinculadas ao Cartdo SUS.

Nessa nova modalidade, o IDTECH - Instituto de Desenvolvimento Tecnoldgico e Humano
prossegue com a gestdo dos recursos humanos do seu quadro de empregados e a operacionalizag@o
das atividades desenvolvidas.

1. RECURSOS HUMANOS

Durante 0 més de Janeiro/2010 o IDTECH em parceria com o Diretoria do Departamento de
Controle ¢ Avaliagdo reformularam o servigo prestado pelo referido Cartdo SUS dentro da dtica de
trabalho do Complexo Regulador de Goiania / Departamento de Controle e Avaliagdo, como se
segue:

Funcionamento - Departamento de Controle e Avaliagio / Cartao SUS

Item Horario Niuimero de PA’s Observagio
01 07h as 12h 01 O funcionamento dessas PA’s ¢é de Segunda-Feira a Sexta-
02 12h as 17h 01 Feira
Total Geral 02 -

2. BALANCO DAS ATIVIDADES

2.1. Dados Estatisticos

Esta parte do presente Relatorio de Gestdo visa apresentar uma visdo quantitativa dos servigos
realizados, durante o més de Janeiro/2010.
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TOTAL DE PROCEDIMENTOS REALIZADOS REFERENTES AO CNS NO DEPARTAMENTO
DE CONTROLE E AVALIACAO — JANEIRO DE 2010

Consulta nos Sistemas 436
Cadastrados nos Sistemas 22
Transferéncia de Domicilio 14
Fjgacﬁes 00
[Pacientes presentes 9
TOTAL 481

O Cartdo SUS passou a integrar o Complexo Regulador de Goiania / Departamento de Controle
e Avaliagdo e no més de Janeiro/10 realizaram 401 (quatrocentas e uma) consultas nos sistemas,
23 (vinte e trés) cadastros nos sistemas, 11 (onze) transferéncias de domicilio, 00 (zero) liga¢des
e 07 (sete) usudrios estiveram presentes, em cumprimento a portaria de N.° 1002/2008 do
Gabinete do Secretario Municipal de Satide.

Demonstrativo Grafico dos Procedimentos Realizados -
Janeiro / 2010
500
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B Consulta nos Sistemas O Cadastrados nos Sistemas @ Transferéncia de Domicilio
. B Ligagdes B Pacientes presentes y

3. AVALIACAO DO DEPARTAMENTO DE CONTROLE E AVALIACAO / CARTAO
NACIONAL DE SAUDE REFERENTE A JANEIRO /2010.

e O Cartdo Nacional de Saude ¢ documento obrigatério de identificag@o, com o objetivo de
facilitar o acesso dos usuarios dos SUS aos servigos de saude;
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e Permite a vinculagdo dos procedimentos executados no ambito do Sistema Unico de Satde
(SUS) ao usuario, ao profissional que os realizou e também a unidade de saude onde foram
realizados, tendo como base o cadastro dos usuarios, de profissionais e de Unidades de Saude:

e No periodo compreendido entre 01 e 31 de Janeiro/10 as atividades transcorreram dentro do
limite da normalidade;

3.1. Pontos Positivos

eNo dia 03 de Novembro/2008 parte dos Agentes de Atendimento que estavam em atuagdo na
extinta Central do Cartdo Nacional de Saude. iniciaram atividades no Complexo Regulador de
Goiania;

¢ As primeiras atividades das Agentes de Atendimento foram nos Departamentos de Cirurgias
Eletivas e Digitagdo das APAC's;

¢ O ambiente de trabalho é bom, os servidores sd3o muito atenciosos e se dispdem a ajudar
quando necessario;

O comprometimento de todos Agentes de Atendimento, facilita as atividades, visto que as
mesmas ja estdo entrosadas com os funciondrios da SMS e o que torna a busca por trabalhos a
serem executados mais facil;

¢ As atividades referentes ao DCA — CNS se resumem em, localizar o CNS nos sistemas
CADWEB / CNS Municipal, Cadastrar Pacientes, Transferir Domicilios, Realizar Ligag¢des
para Pacientes e prestar informagdes a pacientes que por ventura solicitam informagdes
referentes ao CNS. Todas as atividades sdo importantes para a liberagdo do procedimento de
alta complexidade e a quantidade de consultas realizadas nos sistemas, que se encontra no final
deste, ¢ valido ressaltar que muitos laudos passaram pelo Supervisor e Colaboradores por mais
de uma vez;

3.2. Pontos Negativos

e Ainda persiste a falta de telefone e em alguns casos ha necessidade de se efetuar a ligagdo para
o paciente e o telefone usado € de uso do departamento do Controle e Avaliagdo e nem sempre
esta disponivel;

e Setor desprovido de seguranga interna, qualquer pessoa, mesmo que nao seja funcionario, tém
livre acesso as dependéncias do Complexo Regulador — CNS;

e No dia 19 de Maio de 2009 o CNS foi transferido temporariamente para um pequeno espago
no Departamento de Auto Custo onde encontra-se ate a presente data. Como ficou desprovido
de sala propria, houve dificuldade na organizagdo dos servigos;

e Os Agentes de Atendimento tém tido dificuldades junto as Assistentes Sociais que na maioria
das vezes ndo permanecem na sala para esclarecer aos Solicitantes as davidas sobre o porque
que o processo esta sendo devolvido;

3.3. Sugestdes Para Melhorias

e Disponibilizar uma linha telefonica para a realizagdo das atividades do CNS. devido a
necessidade em realizar ligagdes para usudrios a fim de confirmar informagdes a respeito de
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enderego e tempo de moradia no Municipio;

e Disponibilizar armario ou balcdo para a alocagdo de laudos e outros documentos, visto que até
o presente momento esta sendo utilizado o mesmo baldo onde sdo colocadas as APAC para

processamento e as que ja foram processadas;

e Disponibilizar sala ou local apropriado para a realiza¢do das atividades previstas para esse

setor;

Goiania-GO, 04 de Fevereiro de 2010.

Daisa Pereira Lessa Daniel Régis de Oliveira Ribeiro

Gerente de Servigos de Saude Assessor Técnico

...

Maria Aparecida Couto de Toledb Sardinha

Coordenadora Técnica
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\CAO DE VAGAS E SERVICOS ESPECIAIS

A Central de Regulagdo de Vagas e Divisdo de Servigos Especiais ¢ uma das formas existentes para
se conseguir regular a oferta e a demanda dos Servigos de Saude. Regular em satude refere-se a tarefa
de disciplinar, estabelecer regras, ordenar, orientar e organizar o fluxo de pacientes no Sistema
Unico de Satde (BRASIL, 2001).

A implantagdo de um novo modelo de gestdo na Central de Regulagdo e Divisdo de Servigos
Especiais esta possibilitando a otimizagdo da oferta e a utilizagdo de leitos para internag¢@o hospitalar
e de consultas especializadas, elevando a qualidade do atendimento aos usudrios, aprimorando as
relagdes com os prestadores de servigos e diminuindo os custos tanto para o sistema de satide quanto
para a populagdo.

a) Finalidades:

Administrar e regular a oferta de servigos de saude do Sistema Municipal de Saiude de Goiania—Go,
especialmente as internagdes hospitalares, consultas especializadas e procedimentos eletivos,
objetivando a otimizagdo dos principios do SUS: universalidade, equidade, hierarquizagdo e
territorializagdo e, consequentemente melhorando a eficacia de atendimento aos usudrios e
implantando a humanizagdo em todas as frentes.

b) Beneficios:

e Hierarquizacdo e racionaliza¢do do Sistema Municipal de Saude;
e Proporcionar a equidade dos servigos de Satide do Municipio;

e Permitir total transparéncia no agendamento de consultas especializadas, procedimentos
eletivos e na disponibilizagdo dos leitos hospitalares aos usuarios do Sistema Unico de Saude —
SUS;

e Ser um instrumento para fortalecimento da Gestdo do Municipio;

e Adotar melhores condi¢des para a operacionalizagdo dos servigos na Central de Regulagio de
Vagas e Servigos Especiais;

e Permitir maior seguranga na avaliagdo dos profissionais envolvidos na regulagéo;

e Readequar o sistema de informagdo existente com vistas a maior funcionalidade e rapidez;
e Redugdo do tempo gasto para o Teleatendimento;

e Aproveitamento total dos recursos disponiveis no Municipio.

1. INFRA-ESTRUTURA TECNOLOGICA

1.1. Espaco Fisico

A Central de Regulagdo de Vagas e Divisao de Servigos Especiais encontra-se em espago fisico
disponibilizado pela Secretaria Municipal de Saude localizado a Avenida E, Quadra B-4, Lotes
1/6 — Jardim Goias/Goiania-GO.

1.2. Recursos Materiais

Conforme previsto no plano de trabalho o IDTECH - Instituto de Desenvolvimento Tecnologico e
Humano providenciou a entrega no més de Novembro/2007 de materiais ¢ mobilidrios que




efetivamente organizaram o espago fisico como também proporcionaram melhores condi¢des de
trabalho para os profissionais em atividade.

Foto: Complexo Regulador

Foto: Complexo Regulador

Conforme diagnostico inicial realizado junto a referida Unidade da Secretaria Municipal de
Saude se fez necessario providéncias no que se refere:

e Reestrutura¢do do espago fisico destinado ao repouso médico destinado aos profissionais que
atuam na Central de Atendimento ao Cidaddo - SAMU 192, para salas de recepgdo e chefia da
Divisdo Hospitalar;

e Transferéncia do repouso médico destinado aos profissionais que atuam na Central de
Atendimento ao Cidadao - SAMU 192, para o espago fisico utilizado anteriormente pela
Divisdo Hospitalar:

e Retirada de divisorias / salas existentes e ocupadas pela Central de Atendimento ao Cidadao -
SAMU/192 antes do processo de reestruturagdo;

e Reestruturagdo da Central de Regulagdo de Vagas e Central de Atendimento ao Cidadéo -
SAMU/192 para compor o Complexo Regulador de Goiania;

e Layout de identificacdo do prédio destinado ao Controle e Avaliagio e do Complexo
Regulador de Goiania.




Acoes realizadas através do IDTECH junto ao Complexo Regulador de Goiania:

e As posi¢des de atendimento existentes e ocupadas pela Central de Regulagdo de Vagas e
Central de Atendimento ao Cidadio 192 foram colocadas em uma unica seqiiéncia,
readequando a rede logica, elétrica e telefonica;

e C(riacdo de espago fisico proprio para os Radio—Operadores com a instalagdo de rede logica,
elétrica e telefonica;

e Organiza¢do de espago para os estabilizadores e No-break da Central de Atendimento ao
Cidadao - SAMU/192;

e Criacdo do espago fechado em divisorias para climatizagao do rack da Central de Atendimento
ao Cidadao - SAMU/192;

e Organiza¢do de mesas para os Médicos Reguladores e Supervisores Operacionais com a
instalagdo de rede logica, elétrica e telefonica;

e Implementagdo de trés (03) posi¢des de atendimento — PA com a instalagdo de rede logica,
elétrica e telefonica, designadas ao novo servigo do Complexo Regulador de Goiania — Central
de Encaminhamento;

e Lay-out de identificacdo em lona com estrutura metalica, colocado do lado externo do prédio
destinado ao Controle e Avaliagdo;

e Lay-out de identificagdo em lona com estrutura metéalica, colocado na parte interna do
Complexo Regulador de Goiania;

e Pintura do espaco fisico interno do Complexo Regulador de Goidnia bem como dos vidros que
refletiam a luz solar;

e Identificag@o das Posi¢Ges de Atendimento — PA’s com numeragdo seqiiencial.

Novo Lay — Out do atual Complexo Regulador de Goiania
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Em prosseguimento a organizagdo e manutengdo do Complexo Regulador de Goiania, foi
finalizado no ultimo dia 05 de Abril/08 pelo IDTECH as ag¢des que se seguem, com vistas a
melhoria das condigdes de trabalho e do acolhimento dos usuarios que ali buscam atendimento:

1 — Quanto a frontaria do prédio:

Efetuado uma demao a titulo de higienizagdo;

Substitui¢ao do toldo existente, que apresentava danos devido ao tempo de uso;
e Confecgdo e instalagdo de painel de identificacdo do Complexo Regulador de Goiania.
2 — Quanto ao corretor de acesso a0 Complexo Regulador de Goiania:

e Efetuado uma demao de tinta para efetuagdo higienizagdo do ambiente;

e Higienizacdo de vidros e divisdrias:

Instalag@o de insulfilme nas salas que fazem divisa com o corredor com o objetivo de conter o
esforgo ocular dos colaboradores causado pelos raios solares.

3 - Redimensionamento de lumindrias com o objetivo de melhorar a luminosidade do
Complexo Regulador:
e Realizada a instalagdo de 12 (doze) luminarias tubular;

e Efetuado o reaproveitamento de 01 luminaria, instalada sobre ambiente destinado a posigdo de
trabalho da enfermeira de encaminhamento:

¢ Foi retirada a infiltragdo existente nas vidragas superiores do Complexo;

e Escurecimento dos vidros das janelas superiores, impedindo a invasdo dos raios solares, que
estavam prejudicando a visualizagdo das telas dos computadores pelos colaboradores que
atuam no Complexo;

e Fixacdo de quadro murais;
e Substitui¢do de lampadas queimadas.
4 — Quanto a rampa e as escadarias de acesso a0 Complexo Regulador:

e Realizados reparos nos degraus da escada, efetuando o emborrachamento dos degraus;

Instalagdo de insulfilme nas janelas proximas a rampa;

Confecgdo e instalagdo de painel de identificagdo do Complexo Regulador;

e Substitui¢do de reatores e lampadas queimadas.

5 — Quanto ao repouso medico:

e Instalagdo de insulfilme 100% nas janelas, proporcionando o bloqueio da luminosidade /
garantindo privacidade;

e Substitui¢do de ldampadas queimadas;

6 - Identificacdo de todos os setores que compdem o Departamento de Controle e Avaliagio /
Complexo Regulador através de placas, melhorando o acesso ao usudrio aos servicos
oferecidos.

7 - Outros servicos emergenciais, providenciados com vistas a melhoria dos ambientes do
Complexo Regulador:

e Fixagdo das mesas dos médicos do SAMU no piso, evitando o deslocamento ao se levantarem;
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e Instalagdo de micro cameras de seguranga, melhorando a seguranga local e a transparéncia dos
trabalhos realizados;

o Efetuado uma demao de tinta em todos os corredores;
e Substitui¢do de lampadas e reatores queimados;

e Higienizagdo do corredor de acesso a copa.

2. ORGANIZACAO DO FUNCIONAMENTO

A Central de Regulag¢@o de Vagas e Divisdo de Servigos Especiais foi organizada em dois modelos

distintos, conforme a seguir descrito:

Funcionamento da Central de Vagas — (Escala de Segunda a Segunda-Feira)

Item Horirio Nimero de PA’s Observagio
01 06h as 12h 16
02 12h as 18h 16 O funcionamento dessas PA’s é durante 24
03 18h s 24h 10 horas/dia ininterruptamente.
04 24h as 06h 7
Total Geral 49 -
Funcionamento - Departamento de Controle e Avalia¢io
Item Horario Nimero de PA’s Observagiao
01 06h s 12h 03 O funcionamento dessas PA’s é de Segunda-
02 ]2h éS 13h 03 Feira a Sexta'Feira
Total Geral 06 -
Funcionamento — Divisdo de Servicos Especiais — DSE
Item Hor4ario Nimero de PA’s Observacao
01 06h as 12h 03 O funcionamento dessas PA’s é de Segunda-
02 12h as 18h 05 Feira a Sexta-Feira.
Total Geral 08 -




2.1. Fluxograma do Atendimento:

FLUXOGRAMA DO ATENDIMENTO / COMPLEXO REGULADOR

Paciente do interior Paciente da capital

|

Central de Atendimento
ao Cidadao - Teleconsulta

v

Unidade =g Chequinho/Exame
basica

Emergé&ncia Consulta especializada
Municipios pactuados
(Agendamento via
representante municipal

Emergéncia

v\

Samu Unidade basica Consulta especializada
(Protocolo de

‘ Regulagao de Acesso) /

Complexo Regulador

Ty

HMI 3 - Rede publica, filantrdpica
e privada-conveniada

8-
L
<—\

Classi‘ﬁcav;&o de risco nas UERs
@ Alta prioridade. Atendimento imediato

Média prioridade. Atendimento em 15 minutos
@ Baixa prioridade. Pode aguardar

@ Eletivo. Pode marcar uma consulta posterior

3. RECURSOS HUMANOS

A implantagio do novo modelo de Gestdo pelo IDTECH - Instituto de Desenvolvimento
Tecnoldégico e Humano possibilitou, sobretudo, a readequagéo e o aperfeigoamento profissional dos
recursos humanos existentes e a disponibilizagdo de profissionais para suprir os déficits existentes.

Para funcionamento da Central de Regulagdo de Vagas e Divisdo de Servigos Especiais durante o
més de Janeiro / 2010 foram diretamente envolvidos o pessoal técnico e operacional descrito a
seguir:




COMPLEXO REGULADOR DE GOIANIA

Gestiio Local / Supervisio do Complexo Regulador de Goidnia

W ESPECIFICACAO CARGA-HORARIA TOTAL DE
CARGO * FUNCAO SEMANAL PROFISSIONAIS
10 | Assistente Administrativo | Supervisor Operacional 44hs 04
TOTAL: 04
Central de Regulaciio de Vagas
ITEM ESPECIFICACAO CARGA-HORARIA TOTAL DE
CARGO * FUNCAO SEMANAL PROFISSIONAIS
11 | Agente de Atendimento 111 e R M 36hs 02
espertino
12 | Agente de Atendimento I11 Swupervisor de Tume'Noturg e 36hs 02
Madrugada
13 Agente de Atendimento 11 Agente de Atendimento Matutino 36hs 15
14 | Agente de Atendimento I11 Agente de Atendimento Vespertino 36hs 15
15 Agente de Atendimento I11 Agente de Atendimento Noturno 36hs o2
16 | Agente de Atendimento III ARENE Sealentimiio 36hs 06
Madrugada
TOTAL: 49
DIVISAO DE SERVICOS ESPECIAIS
p— ESPECIFICACAO CARGA-HORARIA TOTAL DE
CARGO * FUNCAO SEMANAL PROFISSIONAIS
25 Agente de Atendimento 11 Agent_e de Atendimento 30hs 03
Matutino
. Agente de Atendimento
26 | Agente de Atendimento 11 Vesperiing 30hs 03
TOTAL: 06
DEPARTAMENTO DE CONTROLE E AVALIACAO - SUPORTE
— ESPECIFICACAO CARGA-HORARIA TOTAL DE
CARGO * FUNCAO SEMANAL PROFISSIONAIS
27 | Agente de Atendimento 11 Al do Amndimenio 30hs 03
Matutino
i ; Agente de Atendimento
28 | Agente de Atendimento II Vespertino 30hs 05
TOTAL: 08
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SUPORTE TECNICO OPERACIONAL E GESTAO DE PROJETO

— ESPECIFICACAO - CARGA-HORARIA TOTAL DE
CARGO * FUNCAO SEMANAL PROFISSIONAIS
01 Assessor Técnico 111 Gestor Executivo 44hs 01
02 Assessor Técnico 11 Gestor Técnico 44hs 01
03 Assessor Técnico | Gestor Administrativo-Financeiro 44hs 01
04 | Assessor Técnico I11 Suporte 02
05 Assessor Técnico 1 Técnico/Assessoria/Tecnologia da 44hs 01
06 | Assessor Técnico I Informagao 04
07 | Assistente Técnico 111 9“’?“"'5 de Infrmatica/Suports 44hs 02
I'écnico
08 | Assistente Administrativo 11 Gerente de Suporte 44hs 01
09 | Assistente Técnico 11 SL}pO_rt s Téonicol Assessori 44hs 02
Técnica
10 | Assistente Administrativo 1 Suporte Operacional 44hs 04
11 Assistente Administrativo | Suporte Operacional 44hs 02
12 | Assistente Administrativo IV Suporte Técnico-Operacional 44hs 01
13 | Assistente Operacional II Suporte Operacional 44hs 01
14 | Auxiliar Administrativo 111 Suporte Operacional 44hs 02
TOTAL: 25

4. BALANCO DAS ATIVIDADES

4.1 Dados Estatisticos

Esta parte do presente Relatorio de Gestdo visa apresentar uma visdo quantitativa dos servigos
realizados, com apresentagdo dos principais dados estatisticos que refletem o funcionamento do
Complexo Regulador de Goidnia (Central de Regulagdo, Central de Atendimento ao Cidaddo —
SAMU 192), Servigos de Encaminhamento, Divisdo de Servigos Especiais do Departamento de
Controle e Avaliagdo da Secretaria Municipal de Saude, em gestdo integrada com o IDTECH -
Instituto de Desenvolvimento Tecnolégico € Humano, durante o més de Novembro/2009.

4.1.1. Demonstrativo do Numero de Internac¢des Hospitalares por Unidade de Origem —
Janeiro/10

No periodo compreendido entre 01 e 31 de Janeiro do corrente ano, foram realizadas 7.006
(sete mil e seis) internagdes. As Unidades solicitantes e o quantitativo estdo especificados no
quadro que se segue:
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9 [ C.S.Jose Egidio Martins

10 || C-S. Marinho Lemos 1
11 |C-S. Norte Ferroviario 2
12 [ C.S Parque Anhanguera 2
13 | C.S Parque Industrial Jodo Braz 2
14 | C.S. Parque Atheneu Municipio 3
15 [ C.S. Parque Amazonia 2
16 [l C.S. Setor Rodoviario 2
17 [ C.S Séo Judas Tadeu 1
18 | C.S. Vera Cruz - Municipio o}
19 [ C.S. Vera Cruz Il 4
20 | C.S. Vila Clemente 2
721 [ C-S Vila Morais 1
72 | C.S. Vila Boa 1
23 [|C.S Vila Canad 2
24 || C.S. Vila Mutirao 5
25 [ C.S. Vila Maua 1
26 || CAIS Amendoeiras 204
27 || CAIS Bairro Goia 150
28 | CAIS Campinas 116
29 || CAIS Candida de Morais 173
30 || CAIS Novo Mundo 159
31 || CAIS Finsocial 126
32 || CAIS Jardim Curitiba 168
33 || CAIS Vila Nova 108
34 || Central de Regulagdo Aparecida de Goiania 463
35 [ Centro de Reabilitagdo e Readptagdo - CRER 4
36 || Centro de Referéncia em Ortopedia e Fisioterapia 137
37 || Centro de Reférencia em Diagnostico e Terapeutica 1
38 | Centro de Referencia da Pessoa Idosa 1
39 || Centro Radiologico Vila nova LTDA 1
40 | CIAMS Jardim América 159
41 [ CIAMS Novo Horizonte 353
42 || CIAMS Pedro Ludovico 4
43 || CIAMS Urias Magalhées 189
44 | Clinica Jardim America 1
45 | Clinica Isabela 2
46 || Clinica Santa Paula 1
47 | Fundagéo Banco de Olhos de Goias 9
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Hospital Aratjo Jorge

48

49 | Hospital Coragdo de Jesus 1
50 || Hospital Espirita Euripedes Barsanulfo 1
51 | Hospital das Clinicas HC UFG 217
52 | Hospital de Doengas Tropicais 80
53 [ Hospital de Urgéncias de Goiénia 1.876
54 [ Hospital Goiania Leste 4
55 [ Hospital e Maternidade Cidade Jardim Ltda. 4
56 | Hospital e Maternidade Santa Béarbara 2
57 [ Hospital e Maternidade Sdo Judas Tadeu 7
5g [ Hospital ¢ Maternidade Vila Nova Litda. 2
59 | Hospital Geral de Goiania - Alberto Rassi 9
60 || Hospital Materno Infantil 1.080
61 |IHospital Monte Sinai LTDA - RAIO X 2
62 [ Hospital Ortopedico de Goiania 1
63 | Hospital Sagrado Coragdo de Jesus Neropolis 1
64 ||Hospital Santa Rosa 3
65 | Hospital Santa Genoveva 2
66 [ Hospital Santa Lucia 13
67 [ Hospital Santa Catarina 3
68 |[Hospital Sdo Domingos 5
69 |[Hospital Sdo Lucas )
70 [ Hospital Sdo Francisco de Assis 17
71 | Hospital Urolégico de Goiania Ltda. 7
72 | Instituto de Neurologia de Goiania 1
73 || Instituto Goianio de Pediatria 1
74 ||Maternidade Nascer Cidadao 100
75 || Maternidade Nossa Senhora de Lourdes 69
76 | P-S- Psiq. Wassily Chuc 591
77 [ Pronto Socorro de Queimaduras Ltda. 20
78 | Pronto Socorro Infantil de Goiania 1
79 || Santa Casa de Misericordia de Goiania 26
80 [ Secretaria Municipal de Senador Canedo |
81 [ UABSF Bairro Goia 1
g2 | UABSF Bairro Floresta 4
g3 [ UABSF Baraveno 4
84 | UABSF Cachoeira Dourada 2
85 || UABSF Condominio das Esmeraldas I
86 || UABSF Estrela Dalva 2
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g7 | UABSF Goiania Viva

g8 | UABSF Jardim Aritana

g9 || UABSF Jardim Curitiba III

90 ||UABSF Jardim Guanabara

9] || UABSF Garavelo B 2
92 | UABSF Recanto das Minas Gerais 2
93 | UABSF Parque Atheneu I
94 |UABSF Mariliza 1
95 [ UABSF Madre Germana 4
96 || UABSF Morada do Sol 2
97 ||UABSF Sdo Carlos 1

el o5, A8

Em comparag¢do ao més de Dezembro/09 houve um decré

scimo de 6.343 (seis mil trezentos e

quarenta e trés) para 7.006 (sete mil e seis) internagdes verificadas no més de Janeiro/10.

4.1.2. Demonstrativo do Numero de Interna¢des Hospitalares — Diretas e Encaminhadas

MES — JANEIRO

Quantidade
Item Especifica¢io (*)
Niimero Absoluto Percentual
01 Internagdes Diretas 900 13.00%
02 Internag¢des Encaminhadas 6.126 87.00%
Total 7.026 100,00%

(*) As internagdes realizadas pela Central de Regulagdo de Vagas podem ser efetuadas de duas formas

a) Interna¢des Diretas: Sdo as internagdes realizadas pelos Hospitais quando o usuario
comparece diretamente a Unidade e apds avaliagdo ¢ verificada a necessidade de ser
internado para tratamento clinico ou cirurgico. O préprio Hospital posteriormente solicita a
vaga a Central de Regulagdo para codificagdo da AIH, a qual necessita de autoriza¢do do
Médico Regulador para ser devidamente liberada:

b) Internac¢des Encaminhadas: Sdo as internagdes encaminhadas pelas Unidades de destino
mediante solicitagdo de AIH a Central de Regula¢do de Vagas e indicag¢do pelo sistema do
Hospital credenciado de destino;
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Demonstrativo Grafico do Numero de Internacgdes
Hospitalares
Diretas e Encaminhadas em Janeiro / 2010

13%

87%

B Internacdes Diretas O Internacdes Encaminhadas

w

4.1.3. Demonstrativo do Numero de Interna¢des Hospitalares Efetivadas por Unidade

Credenciada — Janeiro / 2010.

1 | Asmigo 0 23 23
2 [ Centro de Reabilitagdo e Readaptagdo — CRER 4 0 4

3 J[Clinica de Repouso de Goidnia 0 99 99
4 | Clinica Isabela 2 113 115
5 |[Clinica Jardim América 0 96 96
6 [ Clinica Santa Paula Ltda. I 59 60
7  ||Fundagdo Banco de Olhos de Goias 9 0 9

8 ||Hosp da Crianga - Lab. Assist Médica Inf de Goiania Ltda 0 85 85
9 ||Hosp e Maternidade Cidade Jardim Ltda. 2 460 462
10 [|Hosp Lucio Rebelo 0 8 8

11 ||Hosp e Maternidade Sdo Marcos 0 7 7

12 | Hosp Angélica Ltda. 0 37 37
13 [Hosp Aratjo Jorge 19 25 44
14 |J[Hosp Coragéo de Jesus Ltda. I 257 258
15 | Hosp das Clinicas - UFG 74 4 78
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16 || Hosp de Doengas Tropicais 16 2 18
17 || Hosp de Urgéncias de Goiania 576 1 577
18 [ Hosp e Mat. Sdo Judas Tadeu 6 640 646
19 |[Hosp e Maternidade Dona Latifa 0 9 9
20 |[Hosp e Maternidade Santa Bérbara 0 617 617
21 |[Hosp e Maternidade Senador Canedo 0 2 2
22 |[Hosp e Maternidade Vila Nova Ltda. 1 59 60
23 ||Hosp Espirita Batuira 0 94 94
24 |[Hosp Espirita Euripedes Barsanulfo I 168 169
25 ||Hosp Geral de Goiania - Dr. Alberto Rassi 6 183 189
26 |[Hosp Goidnia Leste Ltda. 3 108 111
27 ||Hosp Infantil de Capinas 0 198 198
28 [ Hosp Maria Auxiliadora Ltda. 0 478 478
29 |[Hosp Materno Infantil 93 4 97
30 |[Hosp Monte Sinai Ltda. — Raio X 1 303 304
31 [ Hosp Ortopédico de Goidnia 1 89 90
32 | Sagrado Coragdo de Jesus 0 2 2
33 | Hosp Santa Catarina Ltda. 2 28 30
34 || Hosp Santa Genoveva 1 30 31
35 ||Hosp Santa Licia Ltda. 8 377 385
36 || Hosp Santa Rosa 0 64 64
37 | Hosp Sdo Domingos 3 209 212
38 ||Hosp Sdo Francisco de Assis 16 32 48
39 | Hosp Sdo Jorge 0 191 191
40 |[Hosp Sdo Lucas 0 80 80
41 [ Hosp Urolégico de Goiania Ltda. 5 0 5
42 | Instituto Goiano de Pediatria Ltda. 0 170 170
43 | Maternidade e Hospital Dom Bosco Ltda. 0 139 139
44 | Maternidade Nossa Senhora de Lourdes 16 47 63
45 || Pronto Socorro Infantil de Goiania Ltda. 1 90 91
46 || Pronto Socorro para Queimaduras Ltda. 20 0 20
47 | Santa Casa de Misericordia Goiénia 12 439
N - = AT, T © T : x m 6’126

4.1.4. Demonstrativo do Nimero de Internac¢des Hospitalares por Unidade de Origem e
Credenciados de Destino dos Usuarios

O Anexo 1 apresenta o Demonstrativo do niimero de Internagdes Hospitalares efetivadas pela
Central de Regulagdo de Vagas durante o més de Janeiro/2010, segundo as Unidades de
Origem e Credenciados de Destino dos Usuarios.
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4.1.5. Demonstrativo do Numero de Consultas Especializadas Agendadas por Unidade de
Saude

No periodo compreendido entre 01 e 31 de Janeiro de 2010, foram realizadas 26.940 (vinte e
seis mil novecentos e quarenta) agendamentos de consultas especializadas. As Unidades
solicitantes e 0 quantitativo estdo especificados no quadro abaixo:

NEIE 5 EXECUTANTE
AMBULATORIO MUNICIPAL DE
PSIQUIATRIA PSIQUIATRIA 462
ANGIOLOGIA/CIRURGIA
VASCULAR 156
ENDOCRINOLOGIA E
METABOLOGIA 29
CAIS BAIRRO GOIA FONOAUDIOLOGO 38
NUTRICIONISTA 78
OTORRINOLARINGOLOGIA 121
PEQUENA CIRURGIA 60
PSICOLOGIA 51
CAIS CAMPINAS PSICOLOGIA 15
ADOLESCENTE 18
AMBULATORIO DE
BUCOMAXILO 32
AMBULATORIO DE
ODONTOLOGIA ESPECIAL 7
ANGIOLOGIA - DOENCAS
VENOSAS 155
CARDIOLOGIA 24
CAIS CANDIDA DE MORAIS DERMATOLOGIA 15
ENDODONTIA 48
MASTOLOGIA 110
NUTRICIONISTA 40
PEQUENA CIRURGIA 80
PERIODONTIA 31
PSICOLOGIA 77
UROLOGIA 150
CAIS FINSOCIAL NUTRICIONISTA 22
PSICOLOGIA 9
CAIS JARDIM CURITIBA NUTRICIONISTA 42
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PEQUENA CIRURGIA

PSICOLOGIA

CAIS JARDIM NOVO MUNDO

AMBULATORIO DE
BUCOMAXILO

AMBULATORIO DE
ODONTOLOGIA ESPECIAL

CARDIOLOGIA

133

COLPOSCOPIA

DERMATOLOGIA

161

DIU - PLANEJAMENTO
FAMILIAR

ENDOCRINOLOGIA E
METABOLOGIA

155

ENDODONTIA

FONOAUDIOLOGO

29

NUTRICIONISTA

18

PEQUENA CIRURGIA

87

PERIODONTIA

28

PNEUMO PEDIATRIA

PNEUMOLOGIA

25

PREVENCAO DO CANCER
BUCAL

PSICOLOGIA

10

CAIS PARQUE DAS AMENDOEIRAS

ANGIOLOGIA/CIRURGIA
VASCULAR

30

CARDIOLOGIA

134

DERMATOLOGIA

103

ENDOCRINOLOGIA E
METABOLOGIA

104

NEFROLOGIA

101

ORTOPEDIA E
TRAUMATOLOGIA

218

PSICOLOGIA

REUMATOLOGIA

UROLOGIA

CAIS VILA NOVA

FONOAUDIOLOGO

OTORRINOLARINGOLOGIA

PNEUMOLOGIA

PSICOLOGIA

CENTRAL DE ODONTOLOGIA SEBASTIAO
ALVES RIBEIRO

AMBULATORIO DE
BUCOMAXILO

98




AMBULATORIO DE
ODONTOLOGIA ESPECIAL

DENTISTICA ESPECIALIZADA

49

ENDODONTIA

93

ORTODONTIA PREVENTIVA

16

PERIODONTIA

92

PREVENCAO DO CANCER
BUCAL

PROTESE TOTAL

76

CENTRO DE REFERENCIA EM
DIAGNOSTICO E TERAPEUTICA

AMBULATORIO DE
BUCOMAXILO

AMBULATORIO DE
ODONTOLOGIA ESPECIAL

CARDIOLOGIA

CAUTERIZACAO GINECOLOGIA

CIRURGIA GERAL

COLPOSCOPIA

CRDT - INFECTOLOGIA

DST - URO

ENDOCRINOLOGIA E
METABOLOGIA

ENDODONTIA

INFECTOLOGIA

LEEP

MASTOLOGIA

ODONTOLOGIA

PERIODONTIA

PNEUMOLOGIA

PREVENCAO DO CANCER DE
PELE

29

PROCTOLOGIA

168

PROTESE TOTAL

42

RISCO CIRURGICO

164

UROLOGIA

36

CENTRO DE REFERENCIA EM
OFTALMOLOGIA-UFG

OFTALMOLOGIA

900

OFTALMOLOGIA - CATARATA

CENTRO DE SAUDE CHACARA DO
GOVERNADOR

ALERGIA E IMUNOLOGIA
CLINICA

140

CARDIOLOGIA

167

COLPOSCOPIA

DERMATOLOGIA

140
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ENDOCRINOLOGIA E
METABOLOGIA

NUTRICIONISTA

OTORRINOLARINGOLOGIA

161

PNEUMOLOGIA

18

PSICOLOGIA

48

UROLOGIA

171

CENTRO DE SAUDE JARDIM GUANABARA

NUTRICIONISTA

41

PSICOLOGIA

18

CEREST GOIANIA

MEDICINA DO TRABALHO

15

OTORRINOLARINGOLOGIA

48

CIAMS JARDIM AMERICA

ALERGIA E IMUNOLOGIA
CLINICA

17

CARDIOLOGIA

88

ENDOCRINOLOGIA E
METABOLOGIA

23

GASTROENTEROLOGIA

78

HEMATOLOGIA

34

NUTRICIONISTA

94

OTORRINOLARINGOLOGIA

149

PEQUENA CIRURGIA

66

PNEUMOLOGIA

PSICOLOGIA

37

CIAMS NOVO HORIZONTE

AMBULATORIO DE
BUCOMAXILO

47

AMBULATORIO DE
ODONTOLOGIA ESPECIAL

ANGIOLOGIA/CIRURGIA
VASCULAR

79

CARDIOLOGIA

128

CIRURGIA GERAL

58

DERMATOLOGIA

309

ENDODONTIA

27

FONOAUDIOLOGO

GASTROENTEROLOGIA

31

OTORRINOLARINGOLOGIA

323

PERIODONTIA

98

PNEUMOLOGIA

UROLOGIA

123
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CIAMS SETOR PEDRO LUDOVICO

ALERGIA E IMUNOLOGIA
CLINICA

89

CAUTERIZACAO GINECOLOGIA

20

COLPOSCOPIA

19

DERMATOLOGIA

198

ENDOCRINOLOGIA E
METABOLOGIA

FISIATRIA

GASTROENTEROLOGIA

NEUROLOGIA

NUTRICIONISTA

OTORRINOLARINGOLOGIA

PEQUENA CIRURGIA

PNEUMOLOGIA

PSICOLOGIA

REUMATOLOGIA

136

REUMATOLOGIA -
FIBROMIALGIA

36

UROLOGIA

146

CIAMS URIAS MAGALHAES

CARDIOLOGIA

144

DERMATOLOGIA

172

FONOAUDIOLOGO

GASTROENTEROLOGIA

184

GINECOLOGIA

201

NEUROLOGIA

139

NUTRICIONISTA

47

PEQUENA CIRURGIA

70

POSTECTOMIA

40

PSICOLOGIA

67

PSIQUIATRIA

94

UROLOGIA

46

FONOAUDIOLOGO

12

CIMP
NEUROLOGIA 29
CLINICA DE DOENCAS RENAIS LTDA NEFROLOGIA 15
CLINICA DE FRATURAS NOVO ORTOPEDIA E

HORIZONTE

TRAUMATOLOGIA

265
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CLINICA ESCOLA DE FONOUDIOLOGIA

DEFICIENCIA AUDITIVA

CRASPI - CENTRO DE REFERENCIA DA
PESSOA IDOSA

DERMATOLOGIA

FISIOTERAPEUTA

GERIATRIA

NUTRICIONISTA

CRER

DEFICIENCIA AUDITIVA

EQUIPE ORTOPEDIA
PEDIATRICA E PARALISIA

FISIATRIA - AVALIACAO

FISIATRIA - DEFICIENCIA FISICA

ORTOP E TRAUMAT - COLUNA

ORTOP E TRAUMAT - MAO

ORTOP E TRAUMAT - PEE
TORNOSELO

CROF - CENTRO DE REFERENCIA EM
ORTOPEDIA E FISIOTERAPIA

FONOAUDIOLOGO

28

ORTOPEDIA E
TRAUMATOLOGIA

1705

FUNDACAO BANCO DE OLHOS DE GOIAS

OFTALMOLOGIA

1054

HEMOCENTRO DE GOIAS HEMOG

HEMATOLOGIA

37

HOSPITAL DAS CLINICAS

ADOLESCENTE

ALERGIA E IMUNOLOGIA
CLINICA

ANGIOLOGIA/CIRURGIA
VASCULAR

ANGIOLOGIA/CIRURGIA
VASCULAR - PE DIABET

36

CARDIOLOGIA

11

CIRURGIA GERAL

104

CIRURGIA PEDIATRICA

(V5]
(3%

CIRURGIA PLASTICA - FACIAL

CLIMATERIO

%)
|

DERMATOLOGIA

DOENCA DE CHAGAS

66

ENDOCRINOLOGIA E
METABOLOGIA

ENFERMAGEM - LIGA DE
HIPERTENSAO

56



EQUIPE UROLOGIA

23

FISIATRIA

73

FISIOTERAPEUTA

FIXADORES EXTERNOS

FONOAUDIOLOGO 28
GASTROENTEROLOGIA 30
GENETICA CLINICA 6
GINECO OBSTETRICIA -

PRENATAL ALTO RISCO 69

GINECOLOGIA

62

GINECOLOGIA - DOR PELVICA
CRONICA

HEMATOLOGIA

HEMATOLOGIA -
HEMOGLOBINOPATIAS

HEPATOPATIA

INFECTOLOGIA

INFECTOLOGIA-SAE

INFERTILIDADE FEMININA

INFERTILIDADE MASCULINA

LAPAROSCOPIA E
HISTEROSCOPIA

MASTOLOGIA

MEDICINA INTERNA

NEFROLOGIA

NEUROCIRURGIA

NEUROLOGIA

NEUROLOGIA - COLUNA

NEUROLOGIA - IMUNOLOGIA

OBSTETRICIA

ODONTOLOGIA
CIRURGICA/TRAUMATOLOGIA/B
uco

ONCOLOGIA DE MAMA

ONCOLOGIA DERMATOLOGICA

ONCOLOGIA DO APARELHO
DIGESTIVO

ORTOP E TRAUMAT - MAO

ORTOP E TRAUMAT - PE E
TORNOSELO

ORTOPEDIA E
TRAUMATOLOGIA

26

OTORRINOLARINGOLOGIA

66

PARKINSON

57



PEDIATRA - INFECCOES
CONGENITA

PEDIATRIA

151

PEDIATRIA - CRESCIMENTO

PEDIATRIA - HEPATOLOGIA

PEQUENA CIRURGIA

PLANEJAMENTO FAMILIAR

PNEUMO PEDIATRA - ASMA

PNEUMOLOGIA

PRE NATAL / ADOLESCENTE

PROCTOLOGIA

PSIQUIATRIA

PSIQUIATRIA - ALCOOLISMO
DEPENDENCIA QUI

REUMATOLOGIA

REUMATOLOGIA - ARTRITE
REUMATOIDE

REUMATOLOGIA -
FIBROMIALGIA

REUMATOLOGIA -
OSTEOPOROSE

UROLOGIA

UROLOGIA - LITOTRIPSIA

HOSPITAL DE CANCER

EQUIPE APARELHO DIGESTIVO

65

EQUIPE CABECA PESCOCO

45

EQUIPE GINECOLOGIA E MAMA

113

EQUIPE NEUROLOGIA

EQUIPE ODONTOLOGIA

EQUIPE ONCOLOGIA CLINICA

EQUIPE ONCOLOGIA
PEDIATRICA

EQUIPE PELE E TORAX

EQUIPE RADIOTERAPIA

EQUIPE TECIDO CONJUNTIVO

EQUIPE TUMOR OSSEO

EQUIPE UROLOGIA

PREVENCAO DO APARELHO
DIGISTIVO

PREVENCAO DO CANCER COLO
UTERINO

PREVENCAO DO CANCER DE
PROSTATA

58



HOSPITAL DE DOENCAS TROPICAIS DR.
ANUAR AUAD

DERMATOLOGIA - HDT

INFECTOLOGIA

INFECTOLOGIA -
LEISHMANIOSE

TISIOLOGIA

HOSPITAL DE MEDICINA ALTERNATIVA

FITOTERAPEUTA

14

HOMEOPATIA

23

HOSPITAL DE URGENCIAS DE GOIANIA -
HUGO

CARDIOLOGIA

48

CIRURGIA GERAL

64

CIRURGIA TORACICA

14

CLINICA MEDICA

15

ENDOCRINOLOGIA E
METABOLOGIA

INFECTOLOGIA

ORTOPEDIA E
TRAUMATOLOGIA

HOSPITAL DO RIM

UROLOGIA - LITOTRIPSIA

HOSPITAL E MATERNIDADE VILA NOVA
LTDA

OFTALMOLOGIA

68

HOSPITAL GERAL DE GOIANIA - DR.
ALBERTO RASSI

ANGIOLOGIA/CIRURGIA
VASCULAR

110

CIRURGIA BUCOMAXILO
FACIAL

24

CIRURGIA DA CABECAE
PESCOCO

98

CIRURGIA GERAL

133

CIRURGIA PLASTICA

222

CIRURGIA TORACICA

DERMATOLOGIA

108

ENDOCRINOLOGIA E
METABOLOGIA

107

FONOAUDIOLOGO

GASTROENTEROLOGIA

64

GERIATRIA

40

HEMATOLOGIA

62

NEFROLOGIA

85

NEUROLOGIA

127

ODONTOLOGIA - ESPECIAL

37

ORTOPEDIA E
TRAUMATOLOGIA

199

59



OTORRINOLARINGOLOGIA

116

PNEUMOLOGIA

73

PROCTOLOGIA

122

REUMATOLOGIA

190

UROLOGIA

129

HOSPITAL MARIA AUXILIADORA

ANGIOLOGIA - DOENCAS
VENOSAS

117

HOSPITAL MATERNO INFANTIL

ADOLESCENTE

CARDIOLOGIA

146

CIRURGIA PALATO E FISSURA
LABIAL

CIRURGIA PEDIATRICA

CIRURGIA PEDIATRICA -
HEMAGIOMA

CLIMATERIO

CLINICA GERAL

GASTROENTEROLOGIA

GINECO OBSTETRICIA -
PRENATAL ALTO RISCO

GINECOLOGIA

GINECOLOGIA / OBSTETRICIA

LAPAROSCOPIA E
HISTEROSCOPIA

MASTOLOGIA

NEUROLOGIA

ORTOP E TRAUMAT - PEDIATRA

OTORRINOLARINGOLOGIA

PATOLOGIA CERVICAL

PEDIATRIA

PLANEJAMENTO FAMILIAR

URGENCIA - VVS

HOSPITAL MEMORIAL BATISTA DO
CENTENARIO

CARDIOLOGIA

120

CIRURGIA GERAL

DERMATOLOGIA

77

NEUROLOGIA

451

OFTALMOLOGIA

154

OTORRINOLARINGOLOGIA

PROCTOLOGIA

UROLOGIA
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HOSPITAL MONTE SINAI

| CIRURGIA GERAL

38

HOSPITAL NEUROLOGICO

NEUROLOGIA - EPILEPSIA

HOSPITAL ORTOPEDICO DE GOIANIA /
GERALDO PEDRA

CIRURGIA GERAL

55

PROCTOLOGIA

156

HOSPITAL SANTA CATARINA

CIRURGIA GERAL

T

HOSPITAL SANTA LUCIA

ORTOPEDIA E
TRAUMATOLOGIA

HOSPITAL SAO DOMINGOS

ANGIOLOGIA - DOENCAS
VENOSAS

30

ORTOPEDIA E
TRAUMATOLOGIA

458

HOSPITAL SAO FRANCISCO

CARDIOLOGIA

39

INSTITUTO DE OLHOS DE GOIANIA

OFTALMOLOGIA

312

MATERNIDADE NASCER CIDADAO

LAQUEADURA -
PLANEJAMENTO FAMILIAR

38

MATERNIDADE NOSSA SENHORA DE [ OBSTETRICIA 1
LOURDES VASECTOMIA 10
ORTOPEDIA E

ORTOPEDIA CENTRAL

TRAUMATOLOGIA

334

SANTA CASA DE MISERICORDIA DE
GOIANIA

ANGIOLOGIA/CIRURGIA
VASCULAR

CARDIOLOGIA

CARDIOLOGIA - ARRITIMIA
CARDIACA

CIRURGIA BUCOMAXILO
FACIAL

CIRURGIA CARDIOVASCULAR

CIRURGIA DA CABECA E
PESCOCO

22

CIRURGIA GERAL

66

CIRURGIA PEDIATRICA

199

CIRURGIA PLASTICA

56

CIRURGIA TORACICA
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CLINICA GERAL

22

DERMATOLOGIA

253

ENDOCRINOLOGIA E
METABOLOGIA

GASTROENTEROLOGIA

GERIATRIA

GINECOLOGIA

GINECOLOGIA ADOLESCENTES

IMPLANTE MARCAPASSO

INFECTOLOGIA

NEFROLOGIA

NEUROCIRURGIA

NEUROLOGIA

NUTRICIONISTA

OBSTETRICIA

OFTALMOLOGIA

ONCOLOGIA

ORTOP E TRAUMAT - COLUNA

ORTOPEDIA E
TRAUMATOLOGIA

72

OTORRINOLARINGOLOGIA

27

PEDIATRIA

69

PNEUMOLOGIA

LS ]

PROCTOLOGIA

27

PSICOLOGIA

42

PSIQUIATRIA

REUMATOLOGIA

18

UROLOGIA

147

SO TRAUMA CLINICA DE ORTOPEDIA

ORTOPEDIA E
TRAUMATOLOGIA

UROCENTER

UROLOGIA - LITOTRIPSIA

=
RO 11




4.1.6. Demonstrativo de Consultas Especializadas Cedidas e Nao Agendadas

O demonstrativo de consultas especializadas contidas nesse relatério que sdo referentes as
Unidades de Saude que pertencem ao Grupo I, Il e III que disponibilizaram vagas para

marcagdo de consultas, entretanto ndo foram agendadas.

Desta forma, no més de Janeiro/10, todas as Unidades que efetivamente cederam vagas para
marcacdo de consultas especializadas porem ndo agendadas, estdo descritas no quadro como se

segue:

AMBULATORIO MUNICIPAL DE
PSIQUIATRIA

PSIQUIATRIA

17

CAIS BAIRRO GOIA

ANGIOLOGIA/CIRURGIA VASCULAR

8]

ENDOCRINOLOGIA E METABOLOGIA

FONOAUDIOLOGO

8%

NUTRICIONISTA

OTORRINOLARINGOLOGIA

~] ||t

PEQUENA CIRURGIA

PSICOLOGIA

el

CAIS CAMPINAS

PSICOLOGIA

(%]

CAIS CANDIDA DE MORAIS

ADOLESCENTE

AMBULATORIO DE BUCOMAXILO

AMBULATORIO DE ODONTOLOGIA
ESPECIAL

ANGIOLOGIA - DOENCAS VENOSAS

ENDODONTIA

MASTOLOGIA

PEQUENA CIRURGIA

PERIODONTIA

PSICOLOGIA

UROLOGIA

CAIS JARDIM CURITIBA

NUTRICIONISTA

2

PEQUENA CIRURGIA

[39]
L

PSICOLOGIA

(9]

CAIS JARDIM NOVO MUNDO

CARDIOLOGIA

DERMATOLOGIA

ENDOCRINOLOGIA E METABOLOGIA

63



FONOAUDIOLOGO

PEQUENA CIRURGIA

23

PNEUMO PEDIATRIA

PNEUMOLOGIA

64

PREVENCAO DO CANCER BUCAL

PSICOLOGIA

CAIS PARQUE DAS AMENDOEIRAS

CARDIOLOGIA

DERMATOLOGIA

ENDOCRINOLOGIA E METABOLOGIA

NEFROLOGIA

ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA

UROLOGIA

CAIS VILA NOVA

FONOAUDIOLOGO

10

OTORRINOLARINGOLOGIA

PNEUMOLOGIA

17

CENTRAL DE ODONTOLOGIA
SEBASTIAO ALVES RIBEIRO

AMBULATORIO DE BUCOMAXILO

32

AMBULATORIO DE ODONTOLOGIA
ESPECIAL

DENTISTICA ESPECIALIZADA

ENDODONTIA

PREVENCAO DO CANCER BUCAL

PROTESE TOTAL

AMBULATORIO DE BUCOMAXILO

163

AMBULATORIO DE ODONTOLOGIA
ESPECIAL

CAUTERIZACAO GINECOLOGIA

CIRURGIA GERAL

CRDT - INFECTOLOGIA

DST - URO

ENDOCRINOLOGIA E METABOLOGIA

ENDODONTIA

INFECTOLOGIA

LEEP

ODONTOLOGIA

PNEUMOLOGIA

PREVENCAO DO CANCER DE PELE

UROLOGIA

OFTALMOLOGIA

64



CENTRO DE SAUDE CHACARA DO
GOVERNADOR

ALERGIA E IMUNOLOGIA CLINICA

CARDIOLOGIA

DERMATOLOGIA

ENDOCRINOLOGIA E METABOLOGIA

OTORRINOLARINGOLOGIA

PNEUMOLOGIA

PSICOLOGIA

UROLOGIA

| 1S flee || ||wr (| || 4=

CENTRO DE SAUDE JARDIM
GUANABARA

NUTRICIONISTA

PSICOLOGIA

3]

CEREST GOIANIA

MEDICINA DO TRABALHO

CIAMS JARDIM AMERICA

ALERGIA E IMUNOLOGIA CLINICA

(3]
L%

CARDIOLOGIA

(39

ENDOCRINOLOGIA E METABOLOGIA

GASTROENTEROLOGIA

HEMATOLOGIA

NUTRICIONISTA

OTORRINOLARINGOLOGIA

PEQUENA CIRURGIA

PNEUMOLOGIA

PSICOLOGIA

CIAMS NOVO HORIZONTE

AMBULATORIO DE BUCOMAXILO

AMBULATORIO DE ODONTOLOGIA
ESPECIAL

ANGIOLOGIA/CIRURGIA VASCULAR

CARDIOLOGIA

CIRURGIA GERAL

DERMATOLOGIA

ENDODONTIA

GASTROENTEROLOGIA

OTORRINOLARINGOLOGIA

PERIODONTIA

PNEUMOLOGIA

PREVENCAO DO CANCER BUCAL

UROLOGIA

63



CIAMS SETOR PEDRO LUDOVICO

ALERGIA E IMUNOLOGIA CLINICA

103

COLPOSCOPIA

DERMATOLOGIA

ENDOCRINOLOGIA E METABOLOGIA

FISIATRIA

GASTROENTEROLOGIA

NEUROLOGIA

NUTRICIONISTA

PEQUENA CIRURGIA

84

PNEUMOLOGIA

101

PSICOLOGIA

REUMATOLOGIA

REUMATOLOGIA - FIBROMIALGIA

UROLOGIA

DERMATOLOGIA

FONOAUDIOLOGO

GASTROENTEROLOGIA

GINECOLOGIA
CIAMS URIAS MAGALHAES NEUROLOGIA |
NUTRICIONISTA 1
PEQUENA CIRURGIA 210
PSICOLOGIA 3
PSIQUIATRIA 2
CIMP NEUROLOGIA 2
CLINICA DE DOENCAS RENAIS
LTDA NEFROLOGIA 17

CLINICA DE FRATURAS NOVO
HORIZONTE

ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA

115

CLINICA ESCOLA DE
FONOUDIOLOGIA

DEFICIENCIA AUDITIVA

CRASPI - CENTRO DE
REFERENCIA DA PESSOA IDOSA

DERMATOLOGIA

FISIOTERAPEUTA

GERIATRIA

PSICOLOGIA

CRER

DEFICIENCIA AUDITIVA

66



EQUIPE ORTOPEDIA PEDIATRICA E
PARALISIA

FISIATRIA - DEFICIENCIA FISICA

FIXADORES EXTERNOS

CROF - CENTRO DE REFERENCIA
EM ORTOPEDIA E FISIOTERAPIA

FONOAUDIOLOGO

ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA

32

FUNDACAO BANCO DE OLHOS DE
GOIAS

OFTALMOLOGIA

25

HEMOCENTRO DE GOIAS HEMOG

HEMATOLOGIA

HOSPITAL DAS CLINICAS

ADOLESCENTE

ANGIOLOGIA/CIRURGIA VASCULAR

ANGIOLOGIA/CIRURGIA VASCULAR - PE
DIABET

CIRURGIA GERAL

CIRURGIA PLASTICA - FACIAL

CLIMATERIO

DOENCA DE CHAGAS

34

ENDOCRINOLOGIA E METABOLOGIA

39

ENFERMAGEM - LIGA DE HIPERTENSAO

22

EQUIPE UROLOGIA

FISIATRIA

55

FISIOTERAPEUTA

52

FONOAUDIOLOGO

GENETICA CLINICA

GINECO OBSTETRICIA - PRENATAL
ALTO RISCO

GINECOLOGIA

GINECOLOGIA - DOR PELVICA CRONICA

GINECOLOGIA ONCOLOGICA

HEMATOLOGIA - HEMOGLOBINOPATIAS

INFECTOLOGIA

INFECTOLOGIA-SAE

INFERTILIDADE FEMININA

MASTOLOGIA

MEDICINA INTERNA

i)

67



NEFROLOGIA

NEFROLOGIA - DOENCA RENAL
CRONICA

NEUROLOGIA

NEUROLOGIA - COLUNA

NEUROLOGIA - IMUNOLOGIA

h [N ||t [joo

OBSTETRICIA

ODONTOLOGIA
CIRURGICA/TRAUMATOLOGIA/BUCO

55

ONCOLOGIA DE MAMA

ONCOLOGIA DERMATOLOGICA

ONCOLOGIA DO APARELHO DIGESTIVO

PEDIATRA - INFECCOES CONGENITA

PEDIATRIA

PEDIATRIA - HEPATOLOGIA

PEQUENA CIRURGIA

PLANEJAMENTO FAMILIAR

PNEUMOLOGIA

PROCTOLOGIA

PSIQUIATRIA

PSIQUIATRIA - ALCOOLISMO
DEPENDENCIA QUI

REUMATOLOGIA

REUMATOLOGIA - ARTRITE
REUMATOIDE

REUMATOLOGIA - FIBROMIALGIA

REUMATOLOGIA - OSTEOPOROSE

TISIOLOGIA

UROLOGIA - LITOTRIPSIA

HOSPITAL DE CANCER

EQUIPE APARELHO DIGESTIVO

EQUIPE CABECA PESCOCO

EQUIPE CIRURGIA PLASTICA

EQUIPE GINECOLOGIA E MAMA

EQUIPE NEUROLOGIA

EQUIPE ODONTOLOGIA

EQUIPE ONCOLOGIA CLINICA

EQUIPE ONCOLOGIA PEDIATRICA

EQUIPE PELE E TORAX

EQUIPE RADIOTERAPIA

EQUIPE TECIDO CONJUNTIVO
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EQUIPE TUMOR OSSEO

PREVENCAO DO APARELHO DIGISTIVO

PREVENCAO DO CANCER COLO
UTERINO

HOSPITAL DE DOENCAS
TROPICAIS DR. ANUAR AUAD

DERMATOLOGIA - HDT

INFECTOLOGIA

INFECTOLOGIA - LEISHMANIOSE

TISIOLOGIA

HOSPITAL DE MEDICINA
ALTERNATIVA

HOMEOPATIA

LIS ]

HOSPITAL DO RIM

UROLOGIA - LITOTRIPSIA

20

HOSPITAL E MATERNIDADE VILA
NOVA LTDA

OFTALMOLOGIA

HOSPITAL GERAL DE GOIANIA -
DR. ALBERTO RASSI

CIRURGIA BUCOMAXILO FACIAL

174

CIRURGIA DA CABECA E PESCOCO

10

CIRURGIA PLASTICA

CIRURGIA TORACICA

DERMATOLOGIA

ENDOCRINOLOGIA E METABOLOGIA

FONOAUDIOLOGO

GERIATRIA

HEMATOLOGIA

NEFROLOGIA

NEUROLOGIA

ODONTOLOGIA - ESPECIAL

OTORRINOLARINGOLOGIA

PNEUMOLOGIA

PROCTOLOGIA

REUMATOLOGIA

HOSPITAL MARIA AUXILIADORA

ANGIOLOGIA - DOENCAS VENOSAS

HOSPITAL MATERNO INFANTIL

ADOLESCENTE

CARDIOLOGIA

10

CIRURGIA PALATO E FISSURA LABIAL

74
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CIRURGIA PEDIATRICA - HEMAGIOMA

CLIMATERIO

GASTROENTEROLOGIA

GINECO OBSTETRICIA - PRENATAL
ALTO RISCO

GINECOLOGIA

LAPAROSCOPIA E HISTEROSCOPIA

2

MASTOLOGIA

§8]

ORTOP E TRAUMAT - PEDIATRA

~1

PLANEJAMENTO FAMILIAR

LS ]

HOSPITAL MEMORIAL BATISTA
DO CENTENARIO

CIRURGIA GERAL

DERMATOLOGIA

NEUROLOGIA

OFTALMOLOGIA

PROCTOLOGIA

(§%]

UROLOGIA

81

HOSPITAL MONTE SINAI

CIRURGIA GERAL

HOSPITAL ORTOPEDICO DE
GOIANIA / GERALDO PEDRA

CIRURGIA GERAL

PROCTOLOGIA

HOSPITAL SANTA CATARINA

CIRURGIA GERAL

HOSPITAL SAO DOMINGOS

ANGIOLOGIA - DOENCAS VENOSAS

ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA

HOSPITAL SAO FRANCISCO

CARDIOLOGIA

CIRURGIA VASCULAR

INSTITUTO DE OLHOS DE
GOIANIA

OFTALMOLOGIA

MATERNIDADE NASCER
CIDADAO

LAQUEADURA - PLANEJAMENTO
FAMILIAR

MATERNIDADE NOSSA SENHORA
DE LOURDES

OBSTETRICIA

ORTOPEDIA CENTRAL

ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA

34
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ANGIOLOGIA/CIRURGIA VASCULAR |
CARDIOLOGIA 2
CIRURGIA BUCOMAXILO FACIAL 163
CIRURGIA CARDIOVASCULAR 164
CIRURGIA PEDIATRICA 86
CIRURGIA PLASTICA |
CIRURGIA TORACICA 60
CLINICA GERAL 262
DERMATOLOGIA 6
GINECOLOGIA
AN A B e i ICORDIA | GINECOLOGIA ADOLESCENTES |
HEMATOLOGIA 2
IMPLANTE MARCAPASSO 251
NEUROLOGIA 12
NUTRICIONISTA 5
OBSTETRICIA 4
OFTALMOLOGIA |
PEDIATRIA 5
PNEUMOLOGIA 5
REUMATOLOGIA !
UROLOGIA |
SO TRAUMA CLINICA DE
ORTOPEDIA ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA 1161
UROCENTER UROLOGIA - LITOTRIPSIA | 70

Diante do novo processo instituido no Complexo Regulador, onde as consultas especializadas
foram descentralizadas e passaram a ser marcadas pelas proprias Unidades, com autonomia do
sistema, os dados estatisticos serdo representados com base nas informagdes recebidas do
banco de dados COMDATA.

No quadro descrito anterior, pode-se observar que as Unidades onde houve maior perda de
vagas Em andlise as planilhas disponibilizadas ora mencionadas verificaram que as vagas
cedidas efetivamente agendadas e ndo agendadas para os pacientes oriundo de
Goiania — GO, ficaram representadas como se segue:

== .= Tt

i Todas Agendadas

3 Todas Ndo Agendadas
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Demonstrativo Grafico do Numero de Consultas Cedidas
Efetivamente Agendadas e Nao Agendadas - Janeiro 2010
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4.1.7. Demonstrativo de Consultas agendadas em Goidnia — GO, segundo as unidades

solicitantes para as especialidades médicas disponibilizadas no periodo de 01 a
31/01/2010.

AMBULATORIO MUNICIPAL DE

PSIQUIATRIA PSIQUIATRIA 17

ENDOCRINOLOGIA E METABOLOGIA
ANGIOLOGIA/CIRURGIA VASCULAR
FONOAUDIOLOGO

CAIS BAIRRO GOIA NUTRICIONISTA

PSICOLOGIA
OTORRINOLARINGOLOGIA
PEQUENA CIRURGIA

~ | I I || b9 | —

o

CAIS CAMPINAS [ PsicoLoGIA | 3

72




CAIS CANDIDA DE MORALIS

ADOLESCENTE

142

PERIODONTIA

MASTOLOGIA

PSICOLOGIA

UROLOGIA

ANGIOLOGIA - DOENCAS VENOSAS

ENDODONTIA

AMBULATORIO DE BUCOMAXILO

[ || | B e [ ||

AMBULATORIO DE ODONTOLOGIA
ESPECIAL

PEQUENA CIRURGIA

124

CAIS JARDIM CURITIBA

NUTRICIONISTA

PSICOLOGIA

PEQUENA CIRURGIA

23

CAIS JARDIM NOVO MUNDO

DERMATOLOGIA

FONOAUDIOLOGO

CARDIOLOGIA

PREVENCAO DO CANCER BUCAL

ENDOCRINOLOGIA E METABOLOGIA

PSICOLOGIA

~ljjwn it {2 | — || —

PNEUMO PEDIATRIA

=

PEQUENA CIRURGIA

PNEUMOLOGIA

64

CAIS PARQUE DAS
AMENDOEIRAS

DERMATOLOGIA

UROLOGIA

CARDIOLOGIA

ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA

ENDOCRINOLOGIA E METABOLOGIA

R | = || —

NEFROLOGIA

103

CAIS VILA NOVA

OTORRINOLARINGOLOGIA

FONOAUDIOLOGO

PNEUMOLOGIA

CENTRAL DE ODONTOLOGIA
SEBASTIAO ALVES RIBEIRO

DENTISTICA ESPECIALIZADA

ENDODONTIA

PROTESE TOTAL

AMBULATORIO DE ODONTOLOGIA
ESPECIAL

17

AMBULATORIO DE BUCOMAXILO

32

PREVENCAO DO CANCER BUCAL

72

CENTRO DE REFERENCIA EM || ENDOCRINOLOGIA E METABOLOGIA " 1
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DIAGNOSTICO E TERAPEUTICA | ENDODONTIA 3
CAUTERIZACAO GINECOLOGIA 8
CIRURGIA GERAL 9
LEEP 9
AMBULATORIO DE ODONTOLOGIA
ESPECIAL 10
UROLOGIA 12
ODONTOLOGIA 18
PREVENCAO DO CANCER DE PELE 35
INFECTOLOGIA 68
PNEUMOLOGIA 69
DST - URO 72
AMBULATORIO DE BUCOMAXILO 163
CRDT - INFECTOLOGIA 264
CENTRO DE REFERENCIA EM
OFTALMOLOGIA-UFG OFTALMOLOGIA 48
PSICOLOGIA 2
DERMATOLOGIA 3
ALERGIA E IMUNOLOGIA CLINICA 4
CENTRO DE SAUDE CHACARA | UROLOGIA 5
DO GOVERNADOR OTORRINOLARINGOLOGIA 8
CARDIOLOGIA 9
ENDOCRINOLOGIA E METABOLOGIA 9
PNEUMOLOGIA 102
CENTRO DE SAUDE JARDIM | NUTRICIONISTA |
GUANABARA PSICOLOGIA 2
CEREST GOIANIA |MEDICINA DO TRABALHO | 1
ENDOCRINOLOGIA E METABOLOGIA 1
NUTRICIONISTA 1
CARDIOLOGIA 2
GASTROENTEROLOGIA 2
CIAMS JARDIM AMERICA L B E 2
OTORRINOLARINGOLOGIA 17
ALERGIA E IMUNOLOGIA CLINICA 23
PEQUENA CIRURGIA 24
PNEUMOLOGIA 45
HEMATOLOGIA 126
CIAMS NOVO HORIZONTE | ANGIOLOGIA/CIRURGIA VASCULAR 1
CARDIOLOGIA 1
GASTROENTEROLOGIA z




UROLOGIA

CIRURGIA GERAL

ENDODONTIA

DERMATOLOGIA

PERIODONTIA

AMBULATORIO DE ODONTOLOGIA
ESPECIAL

PREVENCAO DO CANCER BUCAL

OTORRINOLARINGOLOGIA

PNEUMOLOGIA

130

AMBULATORIO DE BUCOMAXILO

133

CIAMS SETOR PEDRO
LUDOVICO

COLPOSCOPIA

DERMATOLOGIA

NUTRICIONISTA

PSICOLOGIA

ENDOCRINOLOGIA E METABOLOGIA

GASTROENTEROLOGIA

NEUROLOGIA

REUMATOLOGIA

REUMATOLOGIA - FIBROMIALGIA

=R l=l=—=—

UROLOGIA

S,

FISIATRIA

~1

PEQUENA CIRURGIA

o)
E

PNEUMOLOGIA

101

ALERGIA E IMUNOLOGIA CLINICA

103

CIAMS URIAS MAGALHAES

NEUROLOGIA

NUTRICIONISTA

PSIQUIATRIA

PSICOLOGIA

DERMATOLOGIA

GASTROENTEROLOGIA

GINECOLOGIA

FONOAUDIOLOGO

PEQUENA CIRURGIA

CIMP

[NEUROLOGIA

CLINICA DE DOENCAS RENAIS
LTDA

NEFROLOGIA

CLINICA DE FRATURAS NOVO
HORIZONTE

ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA

CLINICA ESCOLA DE

| DEFICIENCIA AUDITIVA
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FONOUDIOLOGIA

CRASPI - CENTRO DE
REFERENCIA DA PESSOA IDOSA

FISIOTERAPEUTA

GERIATRIA

DERMATOLOGIA

PSICOLOGIA

CRER

DEFICIENCIA AUDITIVA

EQUIPE ORTOPEDIA PEDIATRICA E
PARALISIA

FISIATRIA - DEFICIENCIA FISICA

FIXADORES EXTERNOS

CROF - CENTRO DE
REFERENCIA EM ORTOPEDIA E
FISIOTERAPIA

FONOAUDIOLOGO

ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA

32

FUNDACAO BANCO DE OLHOS
DE GOIAS

OFTALMOLOGIA

25

HEMOCENTRO DE GOIAS
HEMOG

HEMATOLOGIA

HOSPITAL DAS CLINICAS

ADOLESCENTE

ANGIOLOGIA/CIRURGIA VASCULAR

CIRURGIA PLASTICA - FACIAL

CLIMATERIO

EQUIPE UROLOGIA

GINECOLOGIA - DOR PELVICA CRONICA

INFECTOLOGIA-SAE

MASTOLOGIA

NEFROLOGIA

OBSTETRICIA

PEQUENA CIRURGIA

PLANEJAMENTO FAMILIAR

PSIQUIATRIA

— i o o ] ] e ] Y=l f|— ] — ] —

PSIQUIATRIA - ALCOOLISMO
DEPENDENCIA QUI

REUMATOLOGIA

REUMATOLOGIA - ARTRITE
REUMATOIDE

ANGIOLOGIA/CIRURGIA VASCULAR - PE
DIABET

ENDOCRINOLOGIA E METABOLOGIA

GENETICA CLINICA

INFECTOLOGIA

INFERTILIDADE FEMININA

(SO NSO (ReS N (oS0 | {3
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NEUROLOGIA

ONCOLOGIA DERMATOLOGICA

PEDIATRIA

PROCTOLOGIA

REUMATOLOGIA - FIBROMIALGIA

REUMATOLOGIA - OSTEOPOROSE

PEDIATRA - INFECCOES CONGENITA

FONOAUDIOLOGO

GINECOLOGIA

GINECOLOGIA ONCOLOGICA

ONCOLOGIA DE MAMA

NEUROLOGIA - IMUNOLOGIA

NEUROLOGIA - COLUNA

PNEUMOLOGIA

PEDIATRIA - HEPATOLOGIA

CIRURGIA GERAL

Co |2 [ ffrn [ |5 [|&=[|&=[|w |to [t [t [t [t ||t

GINECO OBSTETRICIA - PRENATAL ALTO
RISCO

NEFROLOGIA - DOENCA RENAL CRONICA

oo oo

TISIOLOGIA

UROLOGIA - LITOTRIPSIA

14

HEMATOLOGIA - HEMOGLOBINOPATIAS

15

ENFERMAGEM - LIGA DE HIPERTENSAO

22

DOENCA DE CHAGAS

34

FISIOTERAPEUTA

52

FISIATRIA

35

ODONTOLOGIA
CIRURGICA/TRAUMATOLOGIA/BUCO

55

ONCOLOGIA DO APARELHO DIGESTIVO

73

MEDICINA INTERNA

75

HOSPITAL DE CANCER

EQUIPE CABECA PESCOCO

EQUIPE PELE E TORAX

EQUIPE APARELHO DIGESTIVO

EQUIPE GINECOLOGIA E MAMA

EQUIPE TECIDO CONJUNTIVO

EQUIPE NEUROLOGIA

EQUIPE TUMOR OSSEO

PREVENCAO DO APARELHO DIGISTIVO

EQUIPE ONCOLOGIA CLINICA

EQUIPE ODONTOLOGIA

PREVENCAO DO CANCER COLO UTERINO

EQUIPE CIRURGIA PLASTICA

EQUIPE ONCOLOGIA PEDIATRICA

EQUIPE RADIOTERAPIA

161

i



HOSPITAL DE DOENCAS
TROPICAIS DR. ANUAR AUAD

INFECTOLOGIA - LEISHMANIOSE

INFECTOLOGIA

12

TISIOLOGIA

17

DERMATOLOGIA - HDT

92

HOSPITAL DE MEDICINA
ALTERNATIVA

HOMEOPATIA

HOSPITAL DO RIM

| UROLOGIA - LITOTRIPSIA

20

HOSPITAL E MATERNIDADE
VILA NOVA LTDA

OFTALMOLOGIA

HOSPITAL GERAL DE GOIANIA -
DR. ALBERTO RASSI

HEMATOLOGIA

NEUROLOGIA

OTORRINOLARINGOLOGIA

REUMATOLOGIA

CIRURGIA PLASTICA

DERMATOLOGIA

GERIATRIA

PROCTOLOGIA

ENDOCRINOLOGIA E METABOLOGIA

e flwllvwljwltof——I—

CIRURGIA DA CABECA E PESCOCO

S

CIRURGIA TORACICA

(=]

FONOAUDIOLOGO

(S )
g

NEFROLOGIA

L
=]

ODONTOLOGIA - ESPECIAL

E-Y
=

PNEUMOLOGIA

=
~1

CIRURGIA BUCOMAXILO FACIAL

174

HOSPITAL MARIA
AUXILIADORA

ANGIOLOGIA - DOENCAS VENOSAS

HOSPITAL MATERNO INFANTIL

CIRURGIA PEDIATRICA - HEMAGIOMA

GASTROENTEROLOGIA

GINECO OBSTETRICIA - PRENATAL ALTO
RISCO

GINECOLOGIA

LAPAROSCOPIA E HISTEROSCOPIA

MASTOLOGIA

PLANEJAMENTO FAMILIAR

ADOLESCENTE

CLIMATERIO

il e it It | — || —

CARDIOLOGIA

S

ORTOP E TRAUMAT - PEDIATRA

~1

CIRURGIA PALATO E FISSURA LABIAL

|
=y
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PROCTOLOGIA 2
DERMATOLOGIA 3
HOSPITAL MEMORIAL BATISTA |[OFTALMOLOGIA 6
DO CENTENARIO NEUROLOGIA 11
CIRURGIA GERAL 70
UROLOGIA 81
HOSPITAL MONTE SINAI | CIRURGIA GERAL | 2
HOSPITAL ORTOPEDICO DE  |PROCTOLOGIA
GOIANIA / GERALDO PEDRA [ CIRURGIA GERAL
HOSPITAL SANTA CATARINA | CIRURGIA GERAL | 9
HOSPITAL SAO DOMINGOS  ANGIOLOGIA - DOENCAS VENOSAS 2
ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA 342
HOSPITAL SAO FRANCISCO [ CARDIOLOGIA ’
CIRURGIA VASCULAR 4
INSTITUTO DE OLHOS DE
GOIANIA OFTALMOLOGIA 4
MATERNIDADE NASCER LAQUEADURA - PLANEJAMENTO
CIDADAO FAMILIAR 2
MATERNIDADE NOSSA
SENHORA DE LOURDES OBSTETRICIA I
ORTOPEDIA CENTRAL | ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA | 34
SANTA CASA DE MISERICORDIA | ANGIOLOGIA/CIRURGIA VASCULAR I
DEGOIANIA CIRURGIA PLASTICA 1
GINECOLOGIA ADOLESCENTES !
OFTALMOLOGIA 1
REUMATOLOGIA 1
UROLOGIA 1
CARDIOLOGIA 2
HEMATOLOGIA 2
OBSTETRICIA 4
GINECOLOGIA 5
NUTRICIONISTA 5
PEDIATRIA

PNEUMOLOGIA

DERMATOLOGIA

(=20 (A7 0 A%
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4.1.8. Demonstrativo Acumulado do Quantitativo Mensal de Interna¢des Hospitalares —
Diretas e Encaminhadas em 2009.

| UROLOGIA - LITOTRIPSIA

NEUROLOGIA 12
CIRURGIA TORACICA 60
CIRURGIA PEDIATRICA 86
CIRURGIA BUCOMAXILO FACIAL 163
CIRURGIA CARDIOVASCULAR 164
IMPLANTE MARCAPASSO 251
CLINICA GERAL 262
SO TRAUMA CLINICA DE
ORTOPEDIA ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA 1161
UROCENTER _70

Més de. Internacdes Diretas % Interna¢des Encaminhadas %
Referéncia Niamero Absoluto Nimero Absoluto
Janeiro 7.032 100% 0 0%
Fevereiro 6.454 100% 0 0%
Margo 1.052 13,5% 6.751 86,5%
Abril 593 8% 6.912 92%
Maio 619 8.8% 6.419 91,2%
Junho 509 8% 5711 929%
Julho 547 8,46% 5.915 91,54%
Agosto 519 7% 6.588 93%
Setembro 798 12% 5.934 88%
Outubro 763 12% 5.615 88%
Novembro 754 12% 5.764 88%
Dezembro 772 12% 5.600 88%
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4.000
3.000
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1.000

Janeiro

Fevereiro
Margo
Abril
Maio

B Internagdes Diretas

Junho

Julho
Agosto
Setembro
Novembro

Dezembro

W Internacdes Encaminhadas

4.1.9. Demonstrativo do Quantitativo Mensal de Internacoes Hospitalares — Diretas e

Encaminhadas no ano de 2010.

“I i C e ] A s 4 [ L
e - Numero de Proc
Més de Internagdes Diretas o, Interna¢tes Encaminhadas o,
Referéncia Nimero Absoluto ’ Niamero Absoluto °
Janeiro 900 13% 6126 87%
— - - =r
7.000

6.000
5.000
4.000
3.000
2.000
1.000

W Internagdes Diretas

£
]
c
@
=

W Internagdes Encaminhadas
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4.1.10. Evolu¢io Anual do Quantitativo de Interna¢des Hospitalares — Diretas e
Encaminhadas no ano de 2007, 2008 e 2009.

Internagdes Diretas Interna¢des Encaminhadas
Referéncia Periodo % %
Nimero Absoluto Niumero Absoluto
2007 03 a 12/2007 32.080 31,6% 68.320 68,40%
01/01 a
2008 55.905 47% 5.551 63%
31/12/08
sk 01/01 a
0
31/12/09 20.682 25% 61.209 75%
S5 01/01 a
& 0 %
31/01/10 900 13% 6126 87%
Total 109.567 44% 141.206 56%

5. AVALIACAO DA CENTRAL DE REGULACAO DE VAGAS / DIV{SAO DE SERVICOS
ESPECIAIS E DEPARTAMENTO DE CONTROLE E AVALIACAO REFERENTE A
JANEIRO DE 2010.

e A Central de Regulagdo tem na medida do possivel garantido o acesso dos cidaddos a todas as
agdes e servigos necessarios para a resolugdo dos seus problemas de saude, tendo com base os
principios da integralidade e eqiiidade, através da otimizagdo dos recursos disponiveis e da
reorganizagdo da assisténcia, além de ofertar um atendimento resolutivo e humanizado;

e A Central de Regulagdo ¢ um observatério privilegiado, dindmico e funciona em tempo real do
sistema, documentando as ofertas insuficientes, além de ajustar a oferta disponivel, garantindo
melhor resposta para quem mais necessita de atendimento;

e Através de referéncias pactuadas a Central de Regulagdo ordena e orienta as demandas de saude
com o objetivo de otimizar os recursos existentes;

e A Central de Encaminhamento tem como objetivo regular o fluxo de pacientes encaminhados
para 0 HUGO — Hospital de Urgéncias de Goiania, HMI — Hospital Materno Infantil, HC —
Hospital das Clinicas, HDT — Hospital de Doengas Tropicais e CROF — Centro de Referéncia em
Ortopedia e Fisioterapia, para que essas unidades consideradas como referéncia possam atender
somente diagnosticos identificados como média e alta complexidade. Para o funcionamento /
acompanhamento do servigo prestado pela Central de Encaminhamento foi disponibilizado em
regime de plantdo um Médico Regulador.

e No periodo compreendido entre 01 e 31 de Janeiro de 2010 a Central de Regulagdo de Vagas
realizou a contabilizagdo do total de pacientes devolvidos pelas Unidades de Saude/Credenciados
e os motivos alegados através de justificativas constantes na devolugdo, conforme descrito no
quadro que se segue:




0201710 || HospITAL sTALUCIA || HUGO FRATURA DE TIBIA NECESSITA DE ESPECIALISTA
02/01/10 HOSPITAL STA
/10 || BARBARA HUGO ICC NECESSITA DE UTI PCT ENTUBADO
02/01/10 HOSPITAL STA
10 | BARBARA HUGO FRATURA ACRANIO CLAVICULAR _[| NAO TEM ESPECIALISTA
03/01/10 HOSP. MARIA NAO ACEITA PACIENTE NO
: AUXILIADORA HUGO TVP MOMENTO
PRRMIG QUSRS e FRATURA DE UMERO PCT CARDIOPATA
(A110 | HOSPITALSTALUCIA  Liias FRATURA DE COLO DE FEMUR NECESSITA DE ESPECIALISTA
04/01/10 || HOSPITAL STA LUCIA HUGO FRATURA DE COTOVELO NAO PEGA FRATURA
4 4 LITIASE RENAL E DISTENCAO NECESSITA DE AVAE.EACAO
0501410 § HOSP.CIDADEJARDIM  § sy i 5 A TR IO GOTA ABDOMINAL CIRURGICA
050110_|[HOSP_SAO JUDAS
TADEU HC PNM SEM SUPORTE PARA PCT
070110 || HOSP. CIDADE JARDIM || HUGO FRATURA DE TORNOZELO DIREITO || NECESSITA DE ESPECIALISTA
07/01/10 HOSP. CIDADE JARDIM HUGO TCE GRAVE NECESSITA DE UTI
i1 P HOSECIDADEIARDIM | i5virsis CRISE EPILETICA NECESSITA DE UTI
— — - FRATURA DE LUXACAO , e :
09/0110 [ HOSPITAL sTALUCIA || HUGO oty NECESSITA DE ESPECIALISTA
) NECESSITA DE ESPECIALISTA E
VR0 § HOSP. CIDADEJARDIM.  § i vinsOGIAL ERISIPELA AVALICAO DE ANGIOLOGISTA
3 / "]
120Me JHo HUGO FRATURA DE TORNOZELO DIREITO || NECESSITA DE UTI
- PCT NECESSITA DE
y = —
13/01/10 HOSP. CIDADE JARDIM HUGO INSUFICIENCIA RENAL HEMODIALISE
120K10 FHOSPITALSTATUCIA  Roneo FRATURA DE FEMUR NECESSITA DE ESPECIALISTA
130110 || HOSPITAL SAO JUDAS
‘ TADEU HUGO FRATURA DE TIBIA NECESSITA DE ESPECIALISTA
e = 2 = OPERACAO PELO MEDICO DA
14/01/10 HTO HUGO FRATURA DE UMERO PRIMEIRA CIRURGIA
0L HTO HUGO FRATURA DE CALCANEO ESPECIALISTA EM PE
gl |t HUGO FRATURA DE METARSO MAO ESQ. || ESPECIALISTA EM MAO
14/01/10 HOSP. MONTE SINAI HUGO BAVT NAO TEM VAGA EM UTI
40110 |[HOSP_SAG JUDAS -
TADEU HUGO FRATURA METATARSO MAO ESQ. NAO PEGA FRATURA
., . HOSP. MARIA QUADRO AGRAVADO PARA
150110 || HUGO et DOR ABDOMINAL g
150118 HUGO SANTA CASA PNM NECESSITA DE UTI
bl et SANTA BARBARA LUXACAO DE TORNOZELO NECESSITA DE ESPECIALISTA
15/01/10 HUGO GOIANIA LESTE FRATURA DE ESCAFOIDE NECESSITA DE ESPECIALISTA
15/01/10 HUGO SANTA LUCIA FRATURA DE OMBRO NECESSITA DE ESPECIALISTA
501/ "
OIS JHUGO SANTA ROSA FRATURA DE QUADRIL NAO PEGA ORTOPEDIA
bl HuGe CIDADE JARDIM FRATURA PLATO TIBIAL NECESSITA DE ESPECIALISTA
5 = NECESSITA DE AVA','AC;\O DE
160110 || HUGO BENEFICIENCIA LIBANESA || PNM NEURO
17/01/10 MATERNO INFANTIL HOSP. VILA NOVA TPN PCT NECESSITA DE UTI NEO
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L FRATURA DE FEMUR E
179110: FHUGO HGG TORNOZELO SOMENTE FEMUR
18/01/10 HUGO SAO DOMINGOS AVCH PCT AGUARDANDO EXAMES
19/01/10 HUGO SANTA BARBARA PNM MAIS HDA NECESSITA DE UTI
19/01/10 HUGO SANTA BARBARA FRATURA DE ESCAFOIDE NECESSITA DE ESPECIALISTA
20/01/10 HUGO HOSPITAL DA CRIANCA TCE GRAVE NECESSITA DE UTI
Joouto I CAIS URIAS NECESSITA DE LEITO
MAGALHAES HGG TROMBOSE HEMORROIDARIA PROCTOLOGISTA
CAIS URIAS - . -
20/01/ A > SE C 3 CPE
20/01/10 MAGALHAES SAO LUCAS CRISE CONVULSIVA MAIS PNM NAQ POSSUI ESPECIALISTA
" —
20/01/10 SANTALUCIA MATERNO INFANTIL PARTO SEM LEITO
BN JRECO SANTA BARBARA FRATURA DE CARPO NAO REALIZA PROCEDIMENTO
kol Rl SANTA BARBARA FRATURA DE PUNHO NECESSITA DE ESPECIALISTA
- NECESSITA DE HOSPITAL DE
2#AMIe [HUGO SANTA BARBARA PANCREATITE PORTE
¥ iF * i E
27191110 SANTA CASA SAO JUDAS TPP NAQO POSSUI UTI NEO
27/01/10 HUGO CIDADE JARDIM TCE GRAVE NECESSITA DE ESPECIALISTA
NEURO
bl el S ROMINGOS CRISE CONVULSIVA NECESSITA DE UTI
i ¥ F
290110 § HUGO SAO LUCAS PNM NECESSITA DE UTI
29/01/10 CENTRAL DE :
n APARECIDA GOIANIA LESTE FRATURA DE JOELHO NAO POSSUI ESPECIALISTA
e NAO REALIZA ESTE
piitinil: J D Hospital Santa Bérbara FRATURA DE PATELA PROCEIDMENTO
NAO REALIZA ESTE
31N i
AL HUGO H. SAO Judas Tadeu FRATURA DE CABECA DO RADIO PROCEIDMENTO

FONTE: RELATORIO DE DEVOLUGAO / CENTRAL DE REGULACAO DE VAGAS

Em relagdo a contabilizagdo dos dados apresentados, os Supervisores Operacionais passaram a
acompanhar os dados diarios, bem como realizaram a estatistica mensal relacionada a devolugio
através dos Hospitais Credenciados para as Unidades de Destino como se segue:

- e P DnibdedeDatne - Mﬁa_olngﬁes T
01 Hospital Cidade Jardim 06 12%
02 Hospital Traumatico Ortopédico 04 08%
03 Hospital Santa Barbara 02 04%
04 Hospital Sao Judas Tadeu 03 06%
05 Hospital Santa Lucia 06 12%
06 Hospital de Urgéncias de Goiania 21 42%
07 Hospital Maria Auxiliadora 01 02%
08 Hospital Monte Sinai 01 02%
09 Hospital Materno Infantil 01 02%
10 Santa Casa de Misericordia 01 02%
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11 CAIS Urias Magalhaes 02 04%
12 Central de Aparecida de Goiania 01 02%
13 Hospital Goidnia Leste 01 02%

TOTAL GERAL 50 100%

Para tanto, na solicitagdo de transferéncia/transporte dos casos de atendimento pré-hospitalar
existem situagdes em que os pacientes sdo devolvidos as unidades de origem posterior ao
requerimento efetuado a Central de Regulagdo de vagas. Dentro deste contexto, foi constatado que
no més de Janeiro/10 foram devolvidos pelos Hospitais Credenciados um total de 50 (cingiienta)
pacientes. Os Hospitais que mais se destacaram na devolugdo de pacientes foram: Hospital de
Urgéncia de Goiania (21) Hospital Cidade Jardim (06), Hospital Santa Lucia (06).

Devolucdes por Unidade de Destino - Janeiro /2010

4% 2% 2% 12%

6%

W Hospital Cidade Jardim m Hospital traumatico Ortopedico

O Hospital Santa Barbara O Hospital Sdo Judas Tadeu

m Hospital Santa Lucia B Hospital de Urgencias de Goiania

W Hospital Maria Auxiliadora O Hospital Monte Sinai

W Hospital Materno Infantil m Santa Casa de Misericordia

O CAIS Urias Magalhaes @ Central de Regulagdo de Aparecida de Goiania

W Hospital Goiania Leste
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No periodo compreendido entre 01 e 31 de Janeiro de 2010, a Central de Encaminhamento realizou
2.932 (duas mil novecentos e trinta e dois) encaminhamentos, perfazendo uma média de 94 (noventa
e quatro) encaminhamentos/dia. Os Supervisores Operacionais passaram a acompanhar os dados
diarios, bem como realizaram a estatistica mensal como se segue:

__DATA __|[ENC ENTOS|| HUGO || 1L L sl G ;Y e R.C
01/01/10 75 29 17 5 4 20
02/01/10 102 38 16 6 10 32
03/01/10 81 20 15 7 10 29
04/01/10 115 48 9 24 7 27
05/01/10 92 36 7 17 28
06/01/10 83 30 1 16 23
07/01/10 90 21 20 15 12 22
08/01/10 93 34 9 12 29
09/01/10 101 40 9 12 7 33
10/01/10 95 38 14 8 6 29
11/01/10 115 32 17 10 I 45
12/01/10 96 20 11 11 13 41
13/01/10 91 29 17 10 9 26
14/01/10 74 22 10 13 6 23
15/01/10 87 29 18 17 6 17
16/01/10 94 36 16 10 8 24
17/01/10 83 35 11 6 8 23
18/01/10 129 46 19 12 14 38
19/01/10 89 25 13 13 7 31
20/01/10 96 37 I 10 10 28
21/01/10 105 36 15 20 10 24
22/01/10 95 34 12 15 10 24
23/01/10 72 31 5 6 6 24
24/01/10 80 24 13 13 7 23
25/01/10 128 42 17 13 17 39
26/01/10 74 23 6 13 3 29
27/01/10 96 28 15 12 12 29
28/01/10 109 29 18 15 4 43
29/01/10 96 28 15 17 8 28
30/01/10 102 49 10 6 8 29
31/01/10 94 42 8 12 5 27

T RTINS

FONTE: Relatério diario de solicitagdes de encaminhamento — Complexo Regulador de Goiania.




No referido més, o niumero de encaminhamentos das Unidades de Saiude para o Hospital de
Urgéncias de Goiania - HUGO foi de 1.102 (hum mil cento e dois) atingindo uma média de 35% do
total. Para o Hospital Materno Infantil - HMI foi de 404 (quatrocentos e quatro) no més de
Dezembro/09 atingindo uma média de 13%. Para o Hospital das Clinicas - HC foi de 405
(quatrocentos e cinco) atingindo uma média de 13%. Para o HDT — Hospital de Doengas Tropicais
foi de 231 (duzentos e trinta e um), atingindo nesse més uma média de 7%. Para o CROF — Centro
de Referéncia em Ortopedia e Fisioterapia foi de 993 (novecentos e noventa e trés) atingindo uma
média de 32% do total dos encaminhamentos realizados no més, conforme quadro abaixo e
demonstragao grafica.

HUGO 1011 34,48158 %
H.M.I 404 13,77899 %
H.C 376 12,82401 %
H.D.T 254 8,663029 %
CROF ] 887 30,25239 %

Demonstrative Grafico dos Encaminhamentos

realizados - Janeiro / 2010

13%

BHUGO BHM I BH C BHD.T BCROF

Em comparagdo ao més de Dezembro/2009 houve um decréscimo dos encaminhamentos
efetuados pela Central de 3.135 (trés mil cento e trinta e cinco) para 2.932 (dois mil novecentos e
trinta e dois) usuarios registrados no més de Janeiro/2010.

5.1 Demonstrativo de Encaminhamentos Solicitados pelas Unidades de Satide para os
Hospitais de Referéncias.

No periodo compreendido entre 01 e 31 de Janeiro do corrente ano a Central de Encaminhamento
realizou 2.932 (dois mil novecentos e trinta e dois) encaminhamentos. Os Supervisores
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Operacionais passaram a acompanhar os dados diarios, bem como realizaram a estatistica
mensal/turno dos encaminhamentos. Dos encaminhamentos quantificados, pode-se observar as
unidades de saide solicitantes, como se segue:

Ul i s s
Cais Do Jardim Curitiba (Dist. Noroeste). 23 s6 97 16 2
Cais Do Finsocial (Dist. Noroeste). 9 47 62 63 181
Cais Do Bairro Goia (Dist. Oeste). 2% $ 7 95 244
Cais Vila Nova (Dist Central). i7 47 50 35 139
Cais Do Parque Amendoeiras (Dist. Leste). 14 40 64 g7 205
Cais Jardim Novo Mundo (Dist.Leste). “ 28 121 141 394
Cais De Campinas (Dist. M.Pontes). 10 6 5 5 26
Cais Candida De Morais (Dist. Mendanha). 19 13 12 49 93
Cais Chacara Do Governador (Dist. Sul/Sudeste). 3 6 15 3 85
Cais Do Novo Horizonte (Dist. Sudoeste). 63 100 207 199 569
Ciams Do Setor Pedro Ludovico (Dist.Sul/Sudeste). 0 I | 0 2
Ciams Setor Urias Magalhdes (Dist. Mendanha). 9 1 7 30 130
Ciams Do Jardim América (Dist. Sul/Sudeste). 2% 0 9 60 195
Centro de Saude Conjunto Itatiaia (Dist. Norte) 0 5 0 0 2
Centro de Saide Sdo Francisco (Dist. Mendanha) 0 0 1 0 1
Centro De Saide Esplanada dos Anicuns (Dist. Meia Ponte) 0 0 4 0 4
Centro de Saide Jardim Guanabara I11 (Dist.Norte) — CAIS 9 2 3 9 23
Centro de Saude Jardim Vila Boa (Dist. Sudoeste) 0 0 i 0 1
Centro de Saide do Pa. Amazonia (Dist. Sul/Sud) 0 2 2 0 4
Centro De Saide Do Pq. Ind. Jodio Braz (Dist. Oeste). 0 0 ) 0 2
Centro de Saide Setor Rodoviario (Dist.M. Ponte) 0 0 3 0 3
Centro De Saude Vila Santa Helena (Dist. M. Ponte). 0 { | 0 2
Centro de Saide Vila Maua (Dist. Sudoeste) 0 0 1 0 1
Centro De Saide Vila Unido (Dist. Sudoeste). 0 0 1 0 1
Centro de Saiade Vila Maria Dilce ( Dist. Mendanha) 0 0 , 0 1
Centro de Saide Vila Moraes (Dist. Central) 0 0 0 2 2
Centro de Saude Pg. Atheneu (Dist. Sul/Suldeste) 0 0 . 0 1
Centro De Saude Da Fama (Dist. M.Ponte). o I 5 % 3
Centro de Saude Vila Mutirdo (Dist. Nororeste) 0 3 | 0 4
Centro De Satude Pq. Anhanguera (Dist. Sudoeste). 0 0 | 0 1
PSF - Garavelo B 0 i 0 0 1
Centro de Saide Sdo Judas Tadeu (Dist Norte) 0 ’ 0 0 2
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Centro De Saide Vera Cruz [1 (Dist. Oeste). 0 , 0 0 1
PSF - Madre Germana (Dist. Sudoeste) 0 0 5 0
Crof — Centro De Referencia Em Ortopedia E Fisioterapia 12 3 3 2 40
Centro de Referencia em Diagnostico e Terapia 0 » ’ 0
CRER - Centro de Reabilitagdo e Readaptagio 0 0 . 0 1
SF — ini ! 4
PSF — Condominio das Esmeraldas 0 2 5 0
Centro de Saude Vila Canad (Dist. M. Ponte) 0 0 1 0 1
SF - i 1 2
PSF - Jardim Guanabara 0 I 0 I
PSF - Jardim Marili 2
ardim anhza 0 5 0 0
PSF — Andréia Cristi 1
ndréia Cristina 0 0 | 0
PSF - Vil i 2
ila Mutirdo 0 0 5 0
PSF — Real C ist 6
eal Conquista 0 4 5 0
PSP - Wassily Ch 4
assily Chue 0 o 3 i
Hospital e Maternidade Nascer Cidadao 1 0 2 7 10
Hospital e Maternidade Nossa Senhora de Lourdes 5 " 4 g 16
Hospital Mat; Infantil 51
ospi aterno Infanti 7 13 3 28
Hospital Professor Anuar Auad (HDT) / SES - GO 0 I 7 I 9
Hospital das Clinicas - HC/UFG | | 4 3 9
Hospital Geral de Goidnia - HGG/SES-GO 0 5 5 5 7
Santa Casa de Misericordi 3
anta Casa de Misericordia , 0 0 5
Hospital de Urgéncias de Goidnia - HUGO/SES-GO ! , < ’ 8
Hospitai denci
ospitais Credenciados 20 40 35 38 133
Centro de Satude Mirabel 1
€ntro de Saude irabe 0 0 | 0
Centro de SaudeAndréia Cristina 0 I 0 1

Fonte: Relatério didrio de solicitagdes de encaminhamento — Complexo Regulador de Goiania.

O Complexo Regulador de Goidnia através da Central de Regulagdo atendeu no més de
Janeiro/10 intimeras solicitagdes de internagdes oriundas das Unidades de Saude e Hospitais
credenciados para leitos de UTI Pediatrica e UTI Neonatal do SUS — Sistema Unico de Saude.

Os Supervisores Operacionais acompanhavam as solicitagdes / liberagdes dos referidos leitos,
realizando efetivamente o seguimento e andlise dos dados para efeito estatistico, fornecendo
assim subsidios para o planejamento de agdes, como demonstra o quadro que se segue:

01/01/10 2 I I I I 0
02/01/10 4 2 2 I 3 0
03/01/10 3 I 2 I 2 0
04/01/10 1 - 9 5 4 2
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05/01/10 6 - 4
06/01/10 2 I
07/01/10 1 0 I
08/01/10
09/01/10
10/01/10
11/01/10
12/01/10
13/01/10
14/01/10
15/01/10
16/01/10
17/01/10
18/01/10
19/01/10
20/01/10 10
21/01/10 7
22/01/10 10
23/01/10 3
24/01/10 12
25/01/10 3
26/01/10 6 I
27/01/10 7
28/01/10 ! !
29/01/10 8
30/01/10 6
7
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De acordo com o quadro demonstrativo, no més de Janeiro/10 foram atendidas 171 (cento e
setenta e um) solicitagdes para internagdo em UTI Pediatrica e UTI Neonatal. Destas 69 (sessenta
e nove) foram para UTI Pediatrica perfazendo um total de 40,3% das solicitagdes, e 102 (cento e
duas) para UTI Neonatal perfazendo um total de 59,7% das solicitag¢des.

UTI Pediatrica 69 4035088 %

UTI Neonatal 102 59.64912 %
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Demonstrativo Grafico das solicitagdes de
Internagdées em UTI's - Janeiro / 2010

B UTI Pediatrica B UTI Neonatal

O Complexo Regulador/Central de Regulagdo atende as solicitagdes do Municipio de Goiania, do
interior do Estado de Goias e de outros Estados.

No més de Janeiro/10, Goiania atendeu 171 (cento e setenta e uma) solicitagdes de internagdes
para leitos de UTI Pediatrica e Neonatal. Os pacientes oriundos de Goidnia totalizaram 52
(cinquenta e duas) perfazendo um total de 30% (trinta) da demanda atendida. As solicitagdes
atendidas das cidades do Interior do Estado totalizaram 90 (noventa) internagdes, perfazendo um
total de 52% (cinquenta e dois) da demanda atendida. Os pacientes oriundos de outros Estados
totalizaram 29 (vinte e nove) solicitagdes, perfazendo um total de 17% (dezessete) da demanda
atendida.

| S e e

Goidnia a2 30,40936 %

Interior 90 52.63158 %

Outros Estados 29 16,95906 %

o
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Demonstrativo Grafico das Solicitagdes de
Internag¢des para leitos de UTI Pediatrica e
Neo Natal de Goiania, Interior e outros
Estados - Janeiro / 2010.

17%

53%

W Goiania M Interior Bl Outros Estados

e Os Agentes de Atendimento lotados no Departamento de Controle e Avaliagdo tem realizado
um servigo de grande valia para a populagdo do municipio de Goidnia e municipios pactuados,
visto que os Hospitais publicos, filantropicos, credenciados e usuarios do SUS — Sistema
Unico de Satde solicitam diariamente autorizagdo para realizagdo de cirurgias eletivas, as
quais apos avaliag¢@o efetuada por uma equipe que ali atua, sdo liberadas para o procedimento;

No més de Janeiro/10 os dados quantificados do Departamento de Controle ¢ Avaliagdo —
DCA ndo foram processados, desta forma a quantificagdo ndo se encontra descrita neste
relatorio de gestdo conforme demonstrado abaixo:

Encaminhamentos de AIH’s Ak
Codificagoes de AIHs e
AlIH’s Avaliadas/Arquivadas kol

AIH — Autorizagao Para Internagdo Hospitalar.
** Dados ndo quantificados.

Além das solicitagdes exercidas os colaboradores realizam atendimento direto ao publico na
verificagdo da documentagéo solicitada pelo setor junto aos hospitais piblicos, filantrépicos e
credenciados e usudrios do SUS — Sistema Unico de Saude, com presteza e coeréncia nas
informagdes requeridas;




e Usuérios do SUS — Sistema Unico de Saude, residentes nos municipios pactuados com a
SMS — Secretaria Municipal de Saude de Goidnia sdo atendidos diariamente pela Divisdo de
Servigos Especiais (DSE) do Departamento de Controle e Avaliagdo.

A Divisdo de Servigos Especiais tem como objetivo garantir a todos os usudrios referenciados a
consulta, exame e internagdo, para que tenham assegurados o local e o atendimento, de acordo
com a complexidade, direcionadas ao seu problema de saude e da complexidade tecnologica da
resposta exigida.

Os pacientes dos municipios pactuados com a Secretaria Municipal de Satde de Goiania se
beneficiam com tratamentos de média e alta complexidade, em varias dreas da saude.

Os Agentes de Atendimento auxiliam na rotina das atividades realizadas na Divisio com o
objetivo de fortalecer as agdes, abrangendo as capacidades com resultados voltados para os
processos de satde que envolve a pactuagdo;

No més de Janeiro / 10 foram agendadas 3.771 (trés mil setessentos de setenta ¢ um) consultas
para usuarios oriundos de Municipios do Interior pactuados com Goidnia, conforme quadro
descritivo abaixo:

AMBULATORIO DE BUCOMAXILO
AMBULATORIO DE ODONTOLOGIA
ESPECIAL 7
CENTRAL DE ODONTOLOGIA DENTISTICA ESPECIALIZADA 12
SEBASTIAO ALVES RIBEIRO ENDODONTIA 36
PERIODONTIA 30
PREVENCAO DO CANCER BUCAL 5
PROTESE TOTAL 3
CENTRO DE REFERENCIA EM
OFTALMOLOGIA-UFG OFTALMOLOGIA 217
CIMP [FONOAUDIOLOGO | 2
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| NEUROLOGIA

CLINICA DE FRATURAS NOVO
HORIZONTE

ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA

113

CLINICA ESCOLA DE FONOUDIOLOGIA |[DEFICIENCIA AUDITIVA

39

CRER

DEFICIENCIA AUDITIVA

43

FISIATRIA - AVALIACAO

FISIATRIA - DEFICIENCIA FISICA

34

ORTOP E TRAUMAT - PE E
TORNOSELO

FUNDACAO BANCO DE OLHOS DE
GOIAS

OFTALMOLOGIA

HEMOCENTRO DE GOIAS HEMOG

[HEMATOLOGIA

HOSPITAL DAS CLINICAS

ADOLESCENTE

ALERGIA E IMUNOLOGIA CLINICA

ANGIOLOGIA/CIRURGIA VASCULAR

ANGIOLOGIA/CIRURGIA VASCULAR
- PE DIABET

CARDIOLOGIA

CIRURGIA GERAL

CIRURGIA PEDIATRICA

CIRURGIA PLASTICA - FACIAL

DOENCA DE CHAGAS

ENDOCRINOLOGIA E METABOLOGIA

ENFERMAGEM - LIGA DE
HIPERTENSAO

EQUIPE UROLOGIA

FISIATRIA

FISIOTERAPEUTA

FONOAUDIOLOGO

GASTROENTEROLOGIA

d ] == l| = I L2

GINECO OBSTETRICIA - PRENATAL
ALTO RISCO

GINECOLOGIA

==

HEMATOLOGIA

HEPATOPATIA

INFECTOLOGIA

INFERTILIDADE FEMININA

INFERTILIDADE MASCULINA

LAPAROSCOPIA E HISTEROSCOPIA

Wll— i~ oo |t ][t

MASTOLOGIA

(=4

NEUROLOGIA

o

94



NEUROLOGIA - COLUNA

NEUROLOGIA - IMUNOLOGIA

OBSTETRICIA

b2l — ||

ODONTOLOGIA
CIRURGICA/TRAUMATOLOGIA/BUCO

ONCOLOGIA DE MAMA

wh || —

ONCOLOGIA DERMATOLOGICA

OTORRINOLARINGOLOGIA

18

PEDIATRIA

PEQUENA CIRURGIA

PNEUMO PEDIATRA - ASMA

PNEUMOLOGIA

§5]

PSIQUIATRIA

15

PSIQUIATRIA - ALCOOLISMO
DEPENDENCIA QUI

REUMATOLOGIA

REUMATOLOGIA - ARTRITE
REUMATOIDE

REUMATOLOGIA - FIBROMIALGIA

UROLOGIA

UROLOGIA - LITOTRIPSIA

HOSPITAL DE CANCER

EQUIPE APARELHO DIGESTIVO

EQUIPE CABECA PESCOCO

EQUIPE GINECOLOGIA E MAMA

EQUIPE NEUROLOGIA

EQUIPE ODONTOLOGIA

EQUIPE ONCOLOGIA CLINICA

EQUIPE ONCOLOGIA PEDIATRICA

EQUIPE PELE E TORAX

EQUIPE RADIOTERAPIA

EQUIPE TECIDO CONJUNTIVO

EQUIPE TUMOR OSSEO

EQUIPE UROLOGIA

PREVENCAO DO CANCER COLO
UTERINO

HOSPITAL DE DOENCAS TROPICAIS DR.

ANUAR AUAD

DERMATOLOGIA - HDT

INFECTOLOGIA

TISIOLOGIA

HOSPITAL DE MEDICINA ALTERNATIVA | FITOTERAPEUTA

HOSPITAL DO RIM

HUROLOGIA - LITOTRIPSIA

HOSPITAL E MATERNIDADE VILA NOVA | OFTALMOLOGIA
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LTDA

HOSPITAL GERAL DE GOIANIA - DR.
ALBERTO RASSI

ANGIOLOGIA/CIRURGIA VASCULAR

33

CIRURGIA BUCOMAXILO FACIAL

CIRURGIA DA CABECA E PESCOCO

33

CIRURGIA GERAL

37

CIRURGIA PLASTICA

25

CIRURGIA TORACICA

DERMATOLOGIA

27

ENDOCRINOLOGIA E METABOLOGIA

39

FONOAUDIOLOGO

GASTROENTEROLOGIA

25

GERIATRIA

HEMATOLOGIA

24

NEFROLOGIA

22

NEUROLOGIA

35

ODONTOLOGIA - ESPECIAL

ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA

61

OTORRINOLARINGOLOGIA

38

PNEUMOLOGIA

30

PROCTOLOGIA

32

REUMATOLOGIA

46

UROLOGIA

59

HOSPITAL MATERNO INFANTIL

CARDIOLOGIA

20

CIRURGIA PALATO E FISSURA
LABIAL

CIRURGIA PEDIATRICA

CIRURGIA PEDIATRICA -
HEMAGIOMA

GASTROENTEROLOGIA

GINECO OBSTETRICIA - PRENATAL
ALTO RISCO

GINECOLOGIA

LAPAROSCOPIA E HISTEROSCOPIA

MASTOLOGIA

32

NEUROLOGIA

24

ORTOP E TRAUMAT - PEDIATRA

OTORRINOLARINGOLOGIA

22

HOSPITAL MEMORIAL BATISTA DO
CENTENARIO

CARDIOLOGIA

34

CIRURGIA GERAL

DERMATOLOGIA

NEUROLOGIA

17

OFTALMOLOGIA

17

OTORRINOLARINGOLOGIA
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|urOLOGIA

58

HOSPITAL NEUROLOGICO

[NEUROLOGIA - EPILEPSIA

HOSPITAL SANTA LUCIA

[ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA

HOSPITAL SAO DOMINGOS

ANGIOLOGIA - DOENCAS VENOSAS

ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA

161

INSTITUTO DE OLHOS DE GOIANIA

| OFTALMOLOGIA

108

ORTOPEDIA CENTRAL

HORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA

211

SANTA CASA DE MISERICORDIA DE
GOIANIA

ANGIOLOGIA/CIRURGIA VASCULAR

CARDIOLOGIA

CARDIOLOGIA - ARRITIMIA
CARDIACA

CIRURGIA BUCOMAXILO FACIAL

CIRURGIA CARDIOVASCULAR

CIRURGIA DA CABECA E PESCOCO

CIRURGIA GERAL

CIRURGIA PEDIATRICA

CIRURGIA PLASTICA

CIRURGIA TORACICA

CLINICA GERAL

DERMATOLOGIA

66

ENDOCRINOLOGIA E METABOLOGIA

GASTROENTEROLOGIA

GINECOLOGIA

66

GINECOLOGIA ADOLESCENTES

IMPLANTE MARCAPASSO

INFECTOLOGIA

NEUROCIRURGIA

21

NEUROLOGIA

835

NUTRICIONISTA

OBSTETRICIA

OFTALMOLOGIA

ONCOLOGIA

ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA

24

OTORRINOLARINGOLOGIA

PEDIATRIA

PNEUMOLOGIA

PROCTOLOGIA

PSIQUIATRIA

REUMATOLOGIA

B fl—= = [t
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|uROLOGIA | 49
SO TRAUMA CLINICA DE ORTOPEDIA |ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA | 279
UROCENTER UROLOGIA - LITOTRIPSIA 50
FONTE: Geréncia de Informatica da Secretaria Municipal de Saude.
No més de Janeiro / 10 ndo foram agendadas 1.832 (mil oitocentos e trinta e dois) consultas para
usuarios oriundos de Municipios do Interior pactuados com Goidnia, conforme quadro descritivo
abaixo:
CLINICA DE FRATURAS NOVO HORIZONTE ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA 109
HOSPITAL DAS CLINICAS [ UROLOGIA - LITOTRIPSIA [l 14
EQUIPE APARELHO DIGESTIVO 5
EQUIPE CIRURGIA PLASTICA 8
EQUIPE GINECOLOGIA E MAMA 7
EQUIPE NEUROLOGIA 1
EQUIPE ODONTOLOGIA 6
HOSPITAL DE CANCER EQUIPE ONCOLOGIA CLINICA 11
EQUIPE ONCOLOGIA PEDIATRICA 13
EQUIPE RADIOTERAPIA 31
EQUIPE TECIDO CONJUNTIVO 1
EQUIPE TUMOR OSSEQ
PREVENCAO DO CANCER COLO UTERINO 6
HOSPITAL DE DOENCAS TROPICAIS DR. ANUAR [ DERMATOLOGIA - HDT 6
AUAD
u INFECTOLOGIA 4
HOSPITAL DO RIM [ urOLOGIA - LITOTRIPSIA | 20
HOSPITAL SAO DOMINGOS | oRTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA | 323
ORTOPEDIA CENTRAL | ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA | 31
SO TRAUMA CLINICA DE ORTOPEDIA " ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA " 1161
UROCENTER UROLOGIA - LITOTRIPSIA 70
TOTAL GERAL 1832

98



No més de Janeiro / 2010 os dados quantificados relacionados as consultas especializadas
direcionadas ao pacientes oriundos dos municipios do interior de Goias foram processados, desta

forma a quantificagdo se encontra descrita neste relatério de gestdo conforme quadro
demonstrado abaixo:

Item |

1 Agendados nos Municipios do Interior do Estado

3 Nio Agendados nos Municipios do Interior do Estado

Demonstrativo Grafico do Numero de Consultas Cedidas
Efetivamente Agendadas e Ndao Agendadas nos Municipios do
Interior do Estado - Janeiro 2010

Agendados nos

Municipios do Interior Nio Agendados nos

do Estado Municipios do Interior
do Estado

A

S

Além das solicitagdes de agendamento de consultas especializadas os colaboradores realizam
atendimento direto aos municipios (Pacientes do Interior) com a verificagdo dos bens de servicos

de saude: controle da oferta e demanda por meio de fluxos, protocolos e liberag¢do de vale exame
*chequinho™.
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Dentro desta demanda, encontra-se a Alta e Média Complexidade Ambulatorial e Internagdo,
composta por agdes e servigos que visam atender aos principais problemas e agravos de satde da
populacdo, cuja complexidade da assisténcia na pratica clinica demanda a disponibilidade de
profissionais especializados e a utilizagdo de recursos tecnologicos, para o apoio diagndstico e
tratamento de acordo com procedimentos que, no contexto do SUS, envolve alta tecnologia e alto
custo, objetivando propiciar a populag@o acessos aos servigos qualificados, integrando-os demais
niveis de aten¢do a Saudde.

No més de Janeiro 2010, os dados estatisticos referentes a emissdes de exames de Alta e Média
Complexidade Ambulatorial e Internagdo. ndo foram processados pela chefia do respectivo
departamento na data solicitada, desta forma ndo foram demonstrados no quadro abaixo.

EMISSOES DE EXAMES DE ALTA E MEDIA COMPLEXIDADE NO PERIODO DE 01 A 31 DE
JANEIRO/10
ESPECIFICACAO QUANTITATIVO
Alta Complexidade "k
Média Complexidade o
TOTAL il

FONTE: Assessoria Técnica Divisdo de Servigos Especiais.
** ndo possui dados.

e No primeiro dia do ano de 2010, comemora-se o Dia Mundial da Paz. Esta iniciativa, ja ha
algum tempo, visa refletir e agir para que a paz acontega em todo o mundo. O Complexo
Regulador - Central de Regulacdo de Vagas, a fim de manter um ambiente saudavel,
agradavel e descontraido aos Agentes de Atendimento e demais profissionais promoveu o
“Dia do Branco”, no qual todos compareceram de camisas/blusas brancas simbolizando a
PAZ;

* A Central de Regulagdo de Vagas, no ano de 2010 contou com novos Agentes de
Atendimento no seu quadro de colaboradores e para capacitagdo dos mesmos, ocorre
regularmente, ap6s o Treinamento Geral, um Treinamento especifico ministrados pelos
Supervisores Operacionais e Supervisores de Turno, além do auxilio dos colegas de
trabalho. Nesse treinamento sdo abordadas as normas e rotinas de trabalho bem como
caracteristicas e formas de atendimento;

e No més de Janeiro/10 os Supervisores da Central prosseguiu efetivamente com as atividades
ergondmicas junto aos colaboradores, possibilitando a realizagdo do servigo dentro de um
ambiente de trabalho sauddvel, bem como estimulando a prevengdo de doengas
ocupacionais;
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Complexo Regu omplexo !ieg!ula
de Goidnia - de Goiania

Complexo Regulador.
de Goiania 1

e No dia 02 de Janeiro/10, de acordo com a Supervisora de Turno (madrugada) Izolda
Aparecida de Carvalho Freitas os Médicos Reguladores em repouso ndo foram solicitados,
visto que ndo houve necessidade;

e No dia 02 de Janeiro/10, a Coordenadora Técnica Cida Sardinha entrou em contato as
07h30min para saber sobre as intercorréncias do turno;
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No dia 03 de Janeiro/10 pela Central de Encaminhamento foram encaminhados 18 pacientes,
04 para o Hospital de Urgéncias de Goiania, 03 para o Hospital Materno Infantil, 04 para o
Centro de Referéncia em Ortopedia e Fisioterapia, 04 para o Hospital das Clinicas e 03 para
o Hospital de Doengas Tropicais;

No dia 03 de Janeiro/10 a Agente de Atendimento Meire Keith de Paula Silva e o Agente
de Atendimento Rodolfo de Souza Santos assumiram seus postos de trabalho as
06h0Imin e 06hl2min, respectivamente. Os atrasos foram registrados em planilha
propria.

No dia 03 de Janeiro/10 foi realizada uma reunido com o Agente de Atendimento Bruno
Leonardo Frankin de Melo para o repasse de orientagdes referentes a conduta dentro do
Complexo Regulador;

No dia 04 de Janeiro/10, o Assessor da Coordenagdo Técnica Sr. Daniel Régis de
Oliveira, A Gerente de Servigos de Saude Daisa Lessa e a Gerente de Pessoal Luana
Mattos estiveram presentes das 17h30min as 17h50min para verificagdo do andamento do
turno;

No dia 04 de Janeiro/10 foi instalado o Ponto Eletronico na Central de Regulagdo de Vagas
em fase de teste:

No dia 05 de Janeiro/10 de acordo com a Supervisora de Turno (Madrugada) Izolda
Aparecida de Carvalho Freitas o turno transcorreu de forma tranquila e com fluxo moderado
de ligagdes;

No dia 05 de Janeiro/10, as Agentes de Atendimento Rita de Céssia Silva Rodrigues e
Paulete Pereira dos Santos Medeiros foram remanejadas para a Central de Regulagdo
durante todo o turno em carater de suporte;

No dia 06 de Janeiro/10 a Agente de Atendimento Joyce Jacielle ficou responséavel pelo
cadastramento/monitoramento do sistema SISREG e a Agente de Atendimento Tatiana Juilia
ficou responsével, pela busca de vagas de Ortopedia;

No dia 07 de Janeiro/10, de acordo com o Supervisor Operacional Rony Peterson Borges, ao
final do turno a Gerente de Servigos de Satiide Daisa Lessa esteve presente e juntamente com
os Supervisores Operacionais Rony Peterson e Fabricio Rosa realizou reuniio com a
Supervisora de Turno Glaycianne Barbosa Feitosa. Durante o momento interativo foram




abordados assuntos referentes ao trabalho em equipe, respeito a hierarquia institucional,
comunicagdo efetiva e linguagem/expressio adequada. A Agente foi receptiva as orientagdes;
No dia 07 de Janeiro/10, de acordo com o Supervisor de Turno Interino (Noturno) Jessé
Costa de Aragjo Filho o turno transcorreu de forma tranquila com fluxo médio de ligagdes;

No dia 08 de Janeiro/10 foi realizada “Sexta-Feira Informativa™ com o tema alerta intitulado
“Automedicagdo: o barato que sai caro e pode ser perigoso:

No dia 09 de Janeiro/10, de acordo com a Supervisora de Turno (Madrugada) Izolda
Aparecida de Carvalho Freitas os Médicos Reguladores em repouso ndo foram solicitados.
pois ndo houve necessidade;

No dia 10 de Janeiro/10 de acordo com a Supervisora de Turno (Vespertino) Glaycianne
Barbosa o turno transcorreu de forma tranqiiila com fluxo médio de ligagdes;

No dia 11 de Janeiro/10, de acordo com o Supervisor Operacional Rony Peterson os
turnos foram recebidos e transferidos com os equipamentos ergondmicos em perfeitas
condigdes;

No dia 12 de Janeiro/10, foram encaminhados 11 pacientes através da Central de
Encaminhamentos, 02 para o Hospital Urgéncias de Goiania, 03 para o Hospital Materno
Infantil, 03 para o Hospital de Doengas Tropicais e 03 para o Centro de Referéncia em
Ortopedia e Fisioterapia;

No dia 13 de Janeiro/10, a Agente de Atendimento Paulete Pereira dos Santos Medeiros foi
remanejada para a Central de Regulagdo em carater de suporte durante todo o turno;

No dia 14 de Janeiro/10, de acordo com o Supervisor Operacional Rony Peterson Borges as
16h45min houve desentendimento e discussdo entre duas Agentes de Atendimento. Dessa
forma, o Assessor da Coordenagdo Técnica Sr. Daniel Régis e a Gerente de Servigos de
Saude Sra. Daisa Lessa estiveram presentes as 17h40min e realizaram reunido com as
referidas Agentes;

No dia 15 de Janeiro/10 foi realizada a Sexta-Feira Informativa, na qual o assunto abordou
Postura e Ergonomia;

No dia 20 de Janeiro/10 foi publicado pela Assessoria de Imprensa do IDTECH informativo
eletrénico para colaboradores — Mega Fone, o qual tem como pontos de destaque: Idtech
adota novas medidas de seguranga, Idtech inova cartdes de aniversario, Mudanga da Gemap e
Reciclar, reutilizar e reduzir;

No dia 21 de Janeiro/10, as Médicas Reguladoras Dra. Fabricia, Dra. Larissa e Dra. Valéria
Lemes estiveram presentes e realizaram buscas de UTI's Neonatal, UTI's Pediatrica e UTI's
Adulto conforme o procedimento e autorizaram cotas diretas via sistema Intranet;

No dia 22 de Janeiro/10 foi realizada a Sexta-Feira informativa, momento em que foi
repassado aos colaboradores um texto sobre Cuidados com a Dengue;

No dia 23 de Janeiro/10, a Agente de Atendimento Rafaela Rodrigues Rocha dos Reis ficou
responsavel pela posi¢do de atendimento nimero 09 — Hospital de Urgéncias de Goiania e
iniciou o atendimento as 00h10min para as devidas codificagdes;

No dia 24 de Janeiro/10 foram encaminhados 24 pacientes através da Central de
Encaminhamentos;




No dia 24 de Janeiro/10 foram encaminhados pela Central de Encaminhamento 18
pacientes, 03 para o Hospital de Urgéncias de Goiania, 01 para o Hospital Materno Infantil,
08 para o Centro de Referéncia em Ortopedia e Fisioterapia, 03 para o Hospital das Clinicas
e 03 para o Hospital de Doengas Tropicais;

No dia 25 de Janeiro/10 foram codificadas 25 AIH's com 77 pendéncias;
No dia 25 de Janeiro/10 os Médicos Reguladores em repouso ndo foram solicitados em
repouso, visto que nido houve necessidade;

No dia 27 de Janeiro/10 foram encaminhados 26 pacientes através da Central de
Encaminhamentos, 03 para o Hospital Urgéncias de Goiania, 04 para Hospital das Clinicas,
11 para o Centro de Referéncia em Ortopedia e Fisioterapia, 05 para o Hospital de Doengas
Tropicais e 03 para o Hospital Materno Infantil;

No dia 28 de Janeiro/10, das 11h20min as 11h30min o sistema SR SAMU permaneceu fora
do ar, apos esse momento o turno seguiu normalmente;

No dia 29 de Janeiro/10, de acordo com a Supervisora de Turno (Madrugada) Izolda
Aparecida de Carvalho Freitas o turno transcorreu de forma tranquila e com fluxo moderado
de ligagdes;

No dia 29 de Janeiro/10 foi realizada a Sexta-Feira Informativa na qual foi repassado aos
Agentes de Atendimento um texto sobre a Dengue;

SEXTA — FEIRA INFORMATIVA
COMPLEXO REGULADOR

IDTECH CONTRA DENGUE

PARTE N

Golania, 29 de Janeirae/10

No dia 30 de Janeiro/10 o Assessor da Coordenagdo Técnica Daniel Régis esteve presente
das 12h50min as 13h10min para verificar o andamento do turno.

No dia 31 de Janeiro/10 os Supervisores Operacionais estiveram presentes durante os turnos
vespertino e matutino para acompanhamento das atividades;

No dia 31 de Janeiro/10, de acordo com o Supervisor de Turno (Noturno) Jessé Costa
Araujo, o turno transcorreu de forma tranquila com fluxo médio de ligagdes;
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5.2. Pontos Positivos

e A Central de Regulagdo tem prosseguido na realizacdo da autoriza¢do de internagdes de
urgéncias, através da codifica¢do do laudo para emissdo de AIH (Autorizagdo para Interna¢do
Hospitalar);

¢ O Hospital Materno Infantil — HMI conta atualmente com a cobertura de uma equipe composta
por 02 (dois) Médicos e 01 (uma) Enfermeira, a qual tem como objetivo regular as solicitagoes
de internagdes ali efetuadas:

e O Nucleo Interno de Regulagdo — NIR no HMI — Hospital Materno Infantil esta prosseguindo
com o seu objetivo de integrar as agdes do Complexo Regulador com o sistema de internag@o
do HMI — Hospital Materno Infantil;

e Com a implantagdio do Complexo Regulador, houve maior integracdo dos profissionais
médicos que atuam na Central de Regulagdio com os que trabalham na Central de Atendimento
ao Cidaddo — SAMU, visto que as equipes de Regulagdo Médica estdo sempre em contato
direto para agilizar e humanizar o atendimento prestado aos usudrios, como também para
orientar os Supervisores Operacionais / Agentes de Atendimento que ali prestam servigo pelo
Instituto de Desenvolvimento Tecnol6gico e Humano — IDTECH;

e A Central de Encaminhamento estd em pleno funcionamento e tem como principal objetivo
regular o fluxo de pacientes encaminhados para 0o HUGO — Hospital de Urgéncias de Goidnia,
HDT — Hospital de Doengas Tropicais, Hospital das Clinicas e HMI — Hospital Materno
Infantil. Desta forma tem implementado maior agilidade no atendimento e na prestagdo de
servigos de saude para com a populagdo, visto que a partir da regulagio essas unidades
consideradas de referéncia estdo encaminhando apenas usudrios que necessitam de
atendimentos de média e alta complexidade;

® Os Supervisores de Turno realizaram reunides contando com a participa¢do dos Supervisores
Operacionais, para tratar de assuntos relacionados a organizacdo do servico / normas de
atuacao;

e Os Médicos Reguladores estdo sendo efetivamente cobrados quanto ao cumprimento da carga
horaria;
e O Hospital Aratjo Jorge, Hospital Geral de Goiania - HGG e Pronto Socorro para

Queimaduras passaram a disponibilizar vagas diarias para internagdes em prosseguimento ao
processo de humanizagdo do atendimento prestado aos usuarios do Sistema Unico de Satde;

e O Hospital Materno Infantil — HMI, Hospital Santa Genoveva, Hospital Sdo Francisco de
Assis, Hospital e Maternidade Dona Iris, Hospital e Maternidade Nossa Senhora de Lourdes,
Hospital Urolégico Puigeverte e Centro Integrado Médico de Psicopedagogico - CIMP
passaram a disponibilizar vagas de consultas especializadas aumentando assim as
possibilidades para marcagdo de consultas;

¢ As buscas de vagas para pacientes que necessitam serem internados em Unidades de Terapia
Intensiva — UTI sdo de responsabilidade exclusiva dos Médicos Reguladores, conforme
determinagdo verbal da Chefia da Divisdo Hospitalar;

® As consultas especializadas e exames disponibilizados para as Unidades Basicas de Saude sio
marcados através do teleagendamento realizadas pelos Agentes de Atendimento do IDTECH
com experiéncia para o desempenho da fungéo:;
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As consultas especializadas destinadas aos Municipios sdo agendadas a partir da ficha de
encaminhamento médico (devidamente autorizada pelo Secretario do Municipio solicitante),
utilizando como critério a Programagdo Pactuada Integrada (PPI), na Divisdo de Servigos
Especiais, através dos Agentes de Atendimento do IDTECH;:

Os Médicos Reguladores autorizaram apoés avaliagdo do caso, as solicitagdes de cotas diretas
efetuadas pelos Hospitais prestadores;

Os Meédicos Reguladores de acordo com as informagdes repassadas pelos Agentes de
Atendimento avaliam o perfil de atendimento dos Hospitais prestadores, a hipotese diagnostica
do usudrio, o local mais adequado para a internagdo, visando a integralidade e resolutividade
do tratamento do usuario:

Disponibilidade de veiculo com motorista para transportar os Médicos Reguladores para
realizarem visitas in-locuo nos Hospitais prestadores, a fim de verificar a existéncia /
disponibilidade de vagas principalmente de UTI;

Disponibilidade de uma posi¢do de atendimento 24 (vinte e quatro) horas para atender o
Hospital de Urgéncias de Goiania - HUGO, no sentido de agilizar as transferéncias para outros
Hospitais;

As devolugdes de usudrios sdo efetuadas de acordo com a avaliagdo do Médico Regulador,
com emissdo de relatorios evidenciando o Hospital prestador (local de origem) que recusou, o
motivo e o local de destino do mesmo;

As vagas de internagdo sdo gerenciadas através do sistema SICAA da COMDATA, o qual
direciona a vaga para o Hospital prestador de acordo com o diagnostico. Desta forma, ndo ¢ da
competéncia do Agente de Atendimento a interferéncia nesse processo. No caso de rejeigdo a
responsabilidade ¢ exclusiva do Médico Regulador;

O gerenciamento das vagas e a alimentagdo do sistema é de responsabilidade do Chefe do
Setor de Distribuig¢do de Vagas;

Os Agentes de Atendimento em atuagdo no referido contrato de Gestdo possuem um papel de
fundamental importdncia no processo de agendamento de consultas especializadas e
internagdes dos usudrios do Sistema Unico de Saude, realizam suas atribui¢des com
competéncia e repassam com responsabilidade as informagdes, garantindo assim um bom
atendimento;

Visando oferecer um ambiente de trabalho saudavel a todos os colaboradores e funcionarios do
Complexo Regulador no dia 28 de Margo/08 foi implantado o sistema de iluminagio eficaz
que permitird aos profissionais realizarem suas atividades com melhor desempenho/ qualidade,
além de prevenir problemas visuais. Foi realizado também a pintura das vidragas e a devida
impermeabilizagdo, evitando as infiltragdes;

Os Head Phones foram entregues e estdo sendo utilizados de forma individual pelos Agentes
de Atendimento conforme previsto no Plano de Trabalho;

Visando atender a norma regulamentadora NR 17, no dia 17.05.08 o IDTECH — Instituto de
Desenvolvimento Tecnolégico e Humano disponibilizou acessorios para apoios de punho no
uso de mouses e teclados, a fim de prevenir doengas ocupacionais e de modo a proporcionar
um maximo de conforto, seguranga, satide e desempenho eficiente.

Substituig¢do gradativa dos Agentes de Atendimento;
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e Foi implantado o novo Sistema Operacional da COMDATA de Internagdes para o Municipio
de Goiania visando otimizar as informagdes referentes aos dados / estatisticas das internagdes
realizadas pela Central de Regulag¢do de Vagas;

e Os Hospitais abaixo relacionados foram inseridos em sua totalidade no novo Sistema
Operacional via Intranet no dia 30/11/2009.

1) Hospital Cidade Jardim 23) Maternidade Ns* Senhora de Lourdes
2) Hospital Coragao de Jesus 24) Hospital Ortopédico

3) HGG 25) Hospital Santa Rosa

4) IGOPE 26) Hospital de Doengas Tropicais
5) Hospital Maria Auxiliadora 27) Hospital Sao Lucas

6) Hospital Monte Sinai 28) Hospital Santa Catarina

7) Pronto Socorro Infantil de Goiania 29) Hospital Sao Miguel

8) Hospital Santa Barbara 30) Hospital Materno Infantil

9) Hospital Santa Casa de Misericordia 31) Hospital Sao Jorge

10) Hospital Santa Paula 32) Hospital Infantil de Campinas
11) Hospital Sao Judas Tadeu 33) CRER

12) Hospital Sao Marcos 34) Hospital Goiania Leste

13) Hospital Vila Nova 35) Hospital Angélica

14) Hospital Dom Bosco 36) Hospital Sao Francisco

15) Hospital Sao Domingos 37) Hospital Araujo Jorge

16) Hospital das Clinicas 38) Hospital Urologico

17) Hospital Santa Genoveva 39) Clinica Jardim América

18) Hospital Licio Rebelo 40) Clinica Isabela
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19) Fundag¢@o Banco de Olhos 41) Clinica Repouso de Goiania

20) Hospital Santa Lucia 42) Hospital Espirita Euripedes Barsanulfo
21) Hospital de Queimaduras 43) Asmigo

22) Hospital da Crianga

O HUGO - Hospital de Urgéncias de Goiania iniciou a solicitagdo de Cotas Diretas direto via
Sistema Intranet que ¢ autorizado pelos Médicos Reguladores. Caso o paciente ndo tenha
cadastro no sistema o Atendente do HUGO entrara em contato com os Agentes de Atendimento
através da PA 09 (HUGO) para que os mesmos fagam a inclusdo do cadastro no sistema
Intranet.

5.3. Pontos Negativos

Tem adentrado diariamente no Complexo Regulador, mesmo sendo proibidos, populares,
Condutores, Enfermeiros e Técnicos de Enfermagem, com condutas inadequadas ao posto de
trabalho, principalmente no que se refere a conversas altas e outros;

Falta a implantagdo de um sistema / programa destinado a Central de Encaminhamento, visto
que desde sua implantagdo os encaminhamentos sdo realizados através do Excel;

Problemas com sistemas de acesso Comdata / Intranet da Central de Regulagdo de Vagas.

06.01.2010 14h40min as 17h00min
16.01.2010 20h44min as 21h15min
31.01.2010 20h19min as 20h50min

Faltam utensilios para higiene pessoal como papel higiénico, papel toalha e sabonete liquido e
também periodicamente houve falta de 4gua em todo o Complexo Regulador;

Periodicamente hé interagdo dos Médicos Reguladores e Radio Operadores da Central de
Atendimento ao Cidadao — SAMU em suas PA’s — Posi¢do de Atendimento, onde os mesmos
conversam em alto tom de voz, utilizam de notebook pessoal, realizam refei¢des e fazem
algazarras atrapalhando o atendimento em todo o Complexo Regulador;

Adentram diariamente no Complexo Regulador, mesmo sendo proibidos, populares,
condutores, enfermeiros e técnicos de enfermagem onde por vérias vezes realizam algazarras
prejudicando o atendimento em todo o Complexo;

A Central ndo dispde de seguranga interna, permitindo que qualquer cidaddo tenha livre acesso
as suas dependéncias;

Falta a implantagdo de um sistema / programa destinado a Central de Encaminhamento, visto
que desde sua implantag¢@o os encaminhamentos sdo realizados através do Excel.

Falta de funcionario especifico para realizar o servigo de limpeza das dependéncias internas e
posic¢des de atendimento;
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e Demora na confecgdo da matricula individual junto ao Departamento de Recursos Humanos da
Secretaria Municipal de Satde, necessario para a realizagdo das senhas de acesso ao sistema;

e A auséncia de um gerador proprio de energia para o Complexo Regulador, visto que durante
os periodos em que ha falta de energia os sistemas operacionais ficam inoperantes. Desta
forma, as atividades sdo imediatamente migradas para o médulo manual.

5.4. Sugestoes Para Melhorias

e Ac@o educativa e conscientizadora por parte da Chefia da Central de Atendimento — SAMU
192 junto aos profissionais que ali atuam no sentido de utilizarem a copa para realizarem os
lanches / refei¢des, como também para realizarem suas atividades em siléncio, evitando o uso
de celulares, notebook’s e outros equipamentos que interferem no bom atendimento aos
usuarios do Sistema Unico de Saude, visando uniformizar a conduta pessoal e postura
profissional de todos que atuam no Complexo Regulador de Goiania;

e Atuagdo efetiva da COMDATA para realizar o monitoramento / reparos no sistema SICAA
em tempo real;

e Disponibilizar sistema de gravag¢des dos procedimentos realizados (ligagdes ativo e receptivo)
com o0 objetivo de monitorar a qualidade dos servigos na Central de Regulagdo de Vagas;

e Adequar o processamento dos relatorios manuais ao sistema de informagdo de tempo real de
forma digitalizada;

e Disponibilizar a cobertura na area de Servigos Gerais para atuar na Central de Regulagio,
visando a higienizag¢do adequada do espago fisico e posi¢des de atendimento:

e Fornecer relatorios que serdo utilizados como instrumento para fortalecimento da Gestdo do
Municipio;

e Adotar melhores condig¢des para a operacionaliza¢do dos servigos na Central de Regulagdo de
Vagas e Servicos Especiais;

e Disponibilizar servigo de seguranga para o setor de recepgdo da Central de Regulagdo visando
maior prote¢do para os profissionais que ali atuam;

e Providenciar a aquisi¢do de um gerador com capacidade para suprir as necessidades de
consumo do parque computacional / tecnoldgico destinado ao Complexo Regulador.

Goiania-GO, 04 de Fevereiro de 2010.

D oy T8

Daisa Pereira Lessa Daniel Régis de Oliveira Ribeiro
Gerente de Servigos de Saude Assessor Técnico

Maria Aparecida Couct:)vdé To;edo Sardinha
Coordenadora Técnica
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Anexo 1

Tabela de Controle de Internagoes no Periodo de 01 a 31/12/2010,
por Unidade de Origem e Unidades Credenciadas de Destino.
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xfeitura Municipal de Goiinia
IS - Secretaria Municipal de Saide
tema da Central de Vagas - Versao 2.2.9

sumo de Internacdes no periodo de 01/01/2010 a 31/01/2010

02/02/2010
Pagina: 1

CODIGO CREDENCIADO DE DESTINO

QTDE

tidade de Origem: 1293 - CAIS JARDIM CURITIBA

TOTAL 168

2339722 HOSP DA CRIANCA - LAB ASSIST MEDICA INF DE GOIANIA LTD

1

2338432 HOSP E MATERNIDADE CIDADE JARDIM LTDA

13

2518996 HOSPITAL ANGELICA LTDA

2506815 HOSPITAL ARAUJO JORGE

2339161 HOSPITAL CORACAO DE JESUS LTDA

2517949 HOSPITAL E MAT. SAO JUDAS TADEU

2337754 HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA BARBARA

2338734 HOSPITAL GERAL DE GOIANIA - DR. ALBERTO RASSI

2338440 HOSPITAL GOIANIA LESTE LTDA

2337851 HOSPITAL INFANTIL DE CAMPINAS

2339129 HOSPITAL MARIA AUXILIADORA LTDA

2339234 HOSPITAL MONTE SINAI LTDA - RAIO X

2519208 HOSPITAL ORTOPEDICO DE GOIANIA

2338114 HOSPITAL SANTA LUCIA LTDA

2338173 HOSPITAL SANTA ROSA

2339137 HOSPITAL SAO DOMINGOS

2339218 HOSPITAL SAO FRANCISCO DE ASSIS

2339110 HOSPITAL SAO JORGE

2338181 HOSPITAL SAO LUCAS

2519054 INSTITUTO GOIANO DE PEDIATRIA LTDA

2519089 MATERNIDADE E HOSPITAL DOM BOSCO LTDA

2338130 PRONTO SOCORRO INFANTIL DE GOIANIA LTDA

2338351 SANTA CASA DE MISERICORDIA GOIANIA

ridade de Origem: 1620 - CIAMS URIAS MAGALHAES

TOTAL 189

2339722 HOSP DA CRIANCA - LAB ASSIST MEDICA INF DE GOIANIA LTD

2338432 HOSP E MATERNIDADE CIDADE JARDIM LTDA

2518996 HOSPITAL ANGELICA LTDA

2339161 HOSPITAL CORACAO DE JESUS LTDA

2517949 HOSPITAL E MAT. SAO JUDAS TADEU

19

2337754 HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA BARBARA

21

2338734 HOSPITAL GERAL DE GOIANIA - DR. ALBERTO RASSI

2338440 HOSPITAL GOIANIA LESTE LTDA

2337851 HOSPITAL INFANTIL DE CAMPINAS

2339129 HOSPITAL MARIA AUXILIADORA LTDA

(]
L

2339234 HOSPITAL MONTE SINAI LTDA - RAIO X

2519208 HOSPITAL ORTOPEDICO DE GOIANIA

2519151 HOSPITAL SANTA CATARINA LTDA

2338106 HOSPITAL SANTA GENOVEVA

2338114 HOSPITAL SANTA LUCIA LTDA

2338173 HOSPITAL SANTA ROSA

2339137 HOSPITAL SAO DOMINGOS

b jn (& [ = (W &

2339218 HOSPITAL SAO FRANCISCO DE ASSIS

(7L

2339110 HOSPITAL SAO JORGE

o))

2338181 HOSPITAL SAO LUCAS

oo
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nidade de Origem: 1620 - CIAMS URIAS MAGALHAES

TOTAL 189

2519054 INSTITUTO GOIANO DE PEDIATRIA LTDA

2519089 MATERNIDADE E HOSPITAL DOM BOSCO LTDA

~] |2

2338130 PRONTO SOCORRO INFANTIL DE GOIANIA LTDA

2338351 SANTA CASA DE MISERICORDIA GOIANIA

nidade de Origem: 1621 - CAIS CANDIDA DE MORAIS

TOTAL 173

2338432 HOSP E MATERNIDADE CIDADE JARDIM LTDA

2518996 HOSPITAL ANGELICA LTDA

2339161 HOSPITAL CORACAO DE JESUS LTDA

2517949 HOSPITAL E MAT. SAO JUDAS TADEU

2337754 HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA BARBARA

20

2338734 HOSPITAL GERAL DE GOIANIA - DR. ALBERTO RASSI

2338440 HOSPITAL GOIANIA LESTE LTDA

2337851 HOSPITAL INFANTIL DE CAMPINAS

2339129 HOSPITAL MARIA AUXILIADORA LTDA

2339234 HOSPITAL MONTE SINAI LTDA - RAIO X

2519208 HOSPITAL ORTOPEDICO DE GOIANIA

3%

2519151 HOSPITAL SANTA CATARINA LTDA

2338114 HOSPITAL SANTA LUCIA LTDA

2338173 HOSPITAL SANTA ROSA

2339110 HOSPITAL SAO JORGE

2338181 HOSPITAL SAO LUCAS

2519089 MATERNIDADE E HOSPITAL DOM BOSCO LTDA

2338351 SANTA CASA DE MISERICORDIA GOIANIA

ridade de Origem: 1622 - CENTRO DE SAUDE ITATIAIA

2337754 HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA BARBARA

2339129 HOSPITAL MARIA AUXILIADORA LTDA

2339234 HOSPITAL MONTE SINAI LTDA - RAIO X

2338130 PRONTO SOCORRO INFANTIL DE GOIANIA LTDA

lidade de Origem: 1623 - CENTRO DE SAUDE VILA MUTIRAO

2338432 HOSP E MATERNIDADE CIDADE JARDIM LTDA

2339161 HOSPITAL CORACAO DE JESUS LTDA

2517949 HOSPITAL E MAT. SAO JUDAS TADEU

2337754 HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA BARBARA

2339129 HOSPITAL MARIA AUXILIADORA LTDA

ridade de Origem: 1689 - P.S. PSIQ. WASSILY CHUC

TOTAL 591

2518295 ASMIGO

2338122 CLINICA DE REPOUSO DE GOIANIA

2518872 CLINICA ISABELA

2339188 CLINICA JARDIM AMERICA

2519186 HOSPITAL ESPIRITA BATUIRA

2517957 HOSPITAL ESPIRITA EURIPEDES BARSANULFO

lidade de Origem: 1690 - CAIS FINSOCIAL

TOTAL 126

2518325 CLINICA SANTA PAULA LTDA
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CODIGO CREDENCIADO DE DESTINO

QTDE

tidade de Origem: 1690 - CAIS FINSOCIAL

TOTAL

126

2338432 HOSP E MATERNIDADE CIDADE JARDIM LTDA

1

2518996 HOSPITAL ANGELICA LTDA

2339161 HOSPITAL CORACAO DE JESUS LTDA

W = 2

2517949 HOSPITAL E MAT. SAO JUDAS TADEU

2337754 HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA BARBARA

2519186 HOSPITAL ESPIRITA BATUIRA

2338734 HOSPITAL GERAL DE GOIANIA - DR. ALBERTO RASSI

2337851 HOSPITAL INFANTIL DE CAMPINAS

2339129 HOSPITAL MARIA AUXILIADORA LTDA

2339234 HOSPITAL MONTE SINAI LTDA - RAIO X

2519208 HOSPITAL ORTOPEDICO DE GOIANIA

2338106 HOSPITAL SANTA GENOVEVA

2338114 HOSPITAL SANTA LUCIA LTDA

2338173 HOSPITAL SANTA ROSA

2339137 HOSPITAL SAO DOMINGOS

2339218 HOSPITAL SAO FRANCISCO DE ASSIS

2339110 HOSPITAL SAO JORGE

2338181 HOSPITAL SAO LUCAS

2519054 INSTITUTO GOIANO DE PEDIATRIA LTDA

2519089 MATERNIDADE E HOSPITAL DOM BOSCO LTDA

2338130 PRONTO SOCORRO INFANTIL DE GOIANIA LTDA

W |1 = | |k |-

2338351 SANTA CASA DE MISERICORDIA GOIANIA

5

idade de Or_igem: 1691 - CAIS AMENDOEIRAS

TOTAL

204

2338432 HOSP E MATERNIDADE CIDADE JARDIM LTDA

2337800 HOSP. E MATERNIDADE SAO MARCOS LTDA

2518996 HOSPITAL ANGELICA LTDA

2339161 HOSPITAL CORACAO DE JESUS LTDA

2517949 HOSPITAL E MAT. SAO JUDAS TADEU

2337754 HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA BARBARA

2338734 HOSPITAL GERAL DE GOIANIA - DR. ALBERTO RASSI

2338440 HOSPITAL GOIANIA LESTE LTDA

2337851 HOSPITAL INFANTIL DE CAMPINAS

2339129 HOSPITAL MARIA AUXILIADORA LTDA

2339234 HOSPITAL MONTE SINAI LTDA - RAIO X

2519151 HOSPITAL SANTA CATARINA LTDA

2338106 HOSPITAL SANTA GENOVEVA

2338114 HOSPITAL SANTA LUCIA LTDA

2338173 HOSPITAL SANTA ROSA

2339137 HOSPITAL SAO DOMINGOS

2339110 HOSPITAL SAO JORGE

2338181 HOSPITAL SAO LUCAS

2519054 INSTITUTO GOIANO DE PEDIATRIA LTDA

2519089 MATERNIDADE E HOSPITAL DOM BOSCO LTDA

2339080 MATERNIDADE NOSSA SENHORA DE LOURDES
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nidade de Origem: 1691 - CAIS AMENDOEIRAS

TOTAL

204

2338130 PRONTO SOCORRO INFANTIL DE GOIANIA LTDA

5

2338351 SANTA CASA DE MISERICORDIA GOIANIA

9

nidade de Origem: 1692 - CAIS BAIRRO GOIA

TOTAL

150

2338432 HOSP E MATERNIDADE CIDADE JARDIM LTDA

oe

2337800 HOSP. E MATERNIDADE SAO MARCOS LTDA

2518996 HOSPITAL ANGELICA LTDA

2 |2

2339161 HOSPITAL CORACAO DE JESUS LTDA

o

2517949 HOSPITAL E MAT. SAO JUDAS TADEU

20

2337754 HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA BARBARA

2338734 HOSPITAL GERAL DE GOIANIA - DR. ALBERTO RASSI

2337851 HOSPITAL INFANTIL DE CAMPINAS

2339129 HOSPITAL MARIA AUXILIADORA LTDA

2339234 HOSPITAL MONTE SINAI LTDA - RAIO X

L

2519208 HOSPITAL ORTOPEDICO DE GOIANIA

2519151 HOSPITAL SANTA CATARINA LTDA

2338106 HOSPITAL SANTA GENOVEVA

2338114 HOSPITAL SANTA LUCIA LTDA

2338173 HOSPITAL SANTA ROSA

v | -

2339110 HOSPITAL SAO JORGE

o0

2338181 HOSPITAL SAO LUCAS

2519089 MATERNIDADE E HOSPITAL DOM BOSCO LTDA

2338130 PRONTO SOCORRO INFANTIL DE GOIANIA LTDA

2338351 SANTA CASA DE MISERICORDIA GOIANIA

| |00 =

nidade de Origem: 1693 - CENTRO DE SAUDE FAMA

TOTAL

2338130 PRONTO SOCORRO INFANTIL DE GOIANIA LTDA

1

nidade de Origem: 1697 - CENTRO DE SAUDE SAO JUDAS TADEU

TOTAL

2337754 HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA BARBARA

1

nidade de Origem: 1698 - CIAMS NOVO HORIZONTE

TOTAL

352

2518325 CLINICA SANTA PAULA LTDA

1

2339722 HOSP DA CRIANCA - LAB ASSIST MEDICA INF DE GOIANIA LTD

2338432 HOSP E MATERNIDADE CIDADE JARDIM LTDA

35

2518996 HOSPITAL ANGELICA LTDA

3

2506815 HOSPITAL ARAUJO JORGE

~
5 |

2339161 HOSPITAL CORACAO DE JESUS LTDA

l"]

2517949 HOSPITAL E MAT. SAO JUDAS TADEU

32

2337754 HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA BARBARA

62

2338378 HOSPITAL E MATERNIDADE VILA NOVA LTDA

2338734 HOSPITAL GERAL DE GOIANIA - DR. ALBERTO RASSI

W |

2337851 HOSPITAL INFANTIL DE CAMPINAS

2339129 HOSPITAL MARIA AUXILIADORA LTDA

40

2339234 HOSPITAL MONTE SINAI LTDA - RAIO X

31

2519208 HOSPITAL ORTOPEDICO DE GOIANIA

2519151 HOSPITAL SANTA CATARINA LTDA
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nidade de Origem: 1698 - CIAMS NOVO HORIZONTE

TOTAL

352

2338106 HOSPITAL SANTA GENOVEVA

2338114 HOSPITAL SANTA LUCIA LTDA

2338173 HOSPITAL SANTA ROSA

2339137 HOSPITAL SAO DOMINGOS

2339218 HOSPITAL SAO FRANCISCO DE ASSIS

— | b |

2339110 HOSPITAL SAO JORGE

11

2338181 HOSPITAL SAO LUCAS

6

2519054 INSTITUTO GOIANO DE PEDIATRIA LTDA

20

2519089 MATERNIDADE E HOSPITAL DOM BOSCO LTDA

15

2339080 MATERNIDADE NOSSA SENHORA DE LOURDES

2338130 PRONTO SOCORRO INFANTIL DE GOIANIA LTDA

6

2338351 SANTA CASA DE MISERICORDIA GOIANIA

17

nidade de Origem: 1699 - CIAMS PEDRO LUDOVICO

TOTAL

4

2517949 HOSPITAL E MAT. SAO JUDAS TADEU

2337754 HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA BARBARA

2338351 SANTA CASA DE MISERICORDIA GOIANIA

e N

nidade de Origem: 1700 - CAIS CAMPINAS

TOTAL

116

2338432 HOSP E MATERNIDADE CIDADE JARDIM LTDA

2339161 HOSPITAL CORACAO DE JESUS LTDA

2517949 HOSPITAL E MAT. SAO JUDAS TADEU

11

2337754 HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA BARBARA

11

2338734 HOSPITAL GERAL DE GOIANIA - DR. ALBERTO RASSI

oc

2338440 HOSPITAL GOIANIA LESTE LTDA

2337851 HOSPITAL INFANTIL DE CAMPINAS

o6 |

2339129 HOSPITAL MARIA AUXILIADORA LTDA

o

2339234 HOSPITAL MONTE SINAI LTDA - RAIO X

2519208 HOSPITAL ORTOPEDICO DE GOIANIA

2519151 HOSPITAL SANTA CATARINA LTDA

2338114 HOSPITAL SANTA LUCIA LTDA

2338173 HOSPITAL SANTA ROSA

2339137 HOSPITAL SAO DOMINGOS

Lo I VS e L I L e |

2339218 HOSPITAL SAO FRANCISCO DE ASSIS

2339110 HOSPITAL SAO JORGE

2338181 HOSPITAL SAO LUCAS

2519054 INSTITUTO GOIANO DE PEDIATRIA LTDA

2519089 MATERNIDADE E HOSPITAL DOM BOSCO LTDA

2338130 PRONTO SOCORRO INFANTIL DE GOIANIA LTDA

2338351 SANTA CASA DE MISERICORDIA GOIANIA

nidade de Origem: 1701 - CAIS VILA NOVA

TOTAL

108

2338432 HOSP E MATERNIDADE CIDADE JARDIM LTDA

2338203 HOSP LUCIO REBELO

2506815 HOSPITAL ARAUJO JORGE

2339161 HOSPITAL CORACAO DE JESUS LTDA

2517949 HOSPITAL E MAT. SAO JUDAS TADEU
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dade de Origem: 1701 - CAIS VILA NOVA

TOTAL

108

2337754

HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA BARBARA

2338734

HOSPITAL GERAL DE GOIANIA - DR. ALBERTO RASSI

2337851

HOSPITAL INFANTIL DE CAMPINAS

2339129

HOSPITAL MARIA AUXILIADORA LTDA

2339234

HOSPITAL MONTE SINAI LTDA - RAIO X

2519208

HOSPITAL ORTOPEDICO DE GOIANIA

2519151

HOSPITAL SANTA CATARINA LTDA

2338106

HOSPITAL SANTA GENOVEVA

2338114

HOSPITAL SANTA LUCIA LTDA

2338173

HOSPITAL SANTA ROSA

2339137

HOSPITAL SAO DOMINGOS

2339218

HOSPITAL SAO FRANCISCO DE ASSIS

2339110

HOSPITAL SAO JORGE

2338181

HOSPITAL SAO LUCAS

2519054

INSTITUTO GOIANO DE PEDIATRIA LTDA

2519089

MATERNIDADE E HOSPITAL DOM BOSCO LTDA

2338130

PRONTO SOCORRO INFANTIL DE GOIANIA LTDA

2338351

SANTA CASA DE MISERICORDIA GOIANIA

ST [y oy P PRSI 7 T S NG SN P R N

dade de Origem: 1702 - CIAMS JARDIM AMERICA

TOTAL

159

2338122

CLINICA DE REPOUSO DE GOIANIA

2338432

HOSP E MATERNIDADE CIDADE JARDIM LTDA

2337800

HOSP. E MATERNIDADE SAO MARCOS LTDA

2518996

HOSPITAL ANGELICA LTDA

2339161

HOSPITAL CORACAO DE JESUS LTDA

-~ | |t

2517949

HOSPITAL E MAT. SAO JUDAS TADEU

]
"

2337754

HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA BARBARA

f—
n

2338734

HOSPITAL GERAL DE GOIANIA - DR. ALBERTO RASSI

N

2338440

HOSPITAL GOIANIA LESTE LTDA

2337851

HOSPITAL INFANTIL DE CAMPINAS

2339129

HOSPITAL MARIA AUXILIADORA LTDA

2339196

HOSPITAL MATERNO INFANTIL

2339234

HOSPITAL MONTE SINAI LTDA - RAIO X

2338106

HOSPITAL SANTA GENOVEVA

2338114

HOSPITAL SANTA LUCIA LTDA

2338173

HOSPITAL SANTA ROSA

2339137

HOSPITAL SAO DOMINGOS

2339110

HOSPITAL SAO JORGE

2338181

HOSPITAL SAO LUCAS

2519054

INSTITUTO GOIANO DE PEDIATRIA LTDA

2519089

MATERNIDADE E HOSPITAL DOM BOSCO LTDA

2338130

PRONTO SOCORRO INFANTIL DE GOIANIA LTDA

2338351

SANTA CASA DE MISERICORDIA GOIANIA

18

dade de Origem:

1703 - CENTRO DE SAUDE PARQUE ANHANGUERA

TOTAL

2

2338734

HOSPITAL GERAL DE GOIANIA - DR. ALBERTO RASSI
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nidade de Origem: 1703 - CENTRO DE SAUDE PARQUE ANHANGUERA

TOTAL

2338114 HOSPITAL SANTA LUCIA LTDA

nidade de Origem: 1704 - CENTRO DE SAUDE VERA CRUZ 11

TOTAL

2338432 HOSP E MATERNIDADE CIDADE JARDIM LTDA

2518996 HOSPITAL ANGELICA LTDA

2337754 HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA BARBARA

2338351 SANTA CASA DE MISERICORDIA GOIANIA

nidade de Origem: 1705 - CAIS NOVO MUNDO

159

2338432 HOSP E MATERNIDADE CIDADE JARDIM LTDA

2337800 HOSP. E MATERNIDADE SAO MARCOS LTDA

2518996 HOSPITAL ANGELICA LTDA

2339161 HOSPITAL CORACAO DE JESUS LTDA

2517949 HOSPITAL E MAT. SAO JUDAS TADEU

2337754 HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA BARBARA

2519658 HOSPITAL E MATERNIDADE SENADOR CANEDO

2338378 HOSPITAL E MATERNIDADE VILA NOVA LTDA

2338734 HOSPITAL GERAL DE GOIANIA - DR. ALBERTO RASSI

2337851 HOSPITAL INFANTIL DE CAMPINAS

2339129 HOSPITAL MARIA AUXILIADORA LTDA

2339234 HOSPITAL MONTE SINAI LTDA - RAIO X

2519208 HOSPITAL ORTOPEDICO DE GOIANIA

2338114 HOSPITAL SANTA LUCIA LTDA

2338173 HOSPITAL SANTA ROSA

2339137 HOSPITAL SAO DOMINGOS

2339110 HOSPITAL SAO JORGE

2338181 HOSPITAL SAO LUCAS

2519054 INSTITUTO GOIANO DE PEDIATRIA LTDA

2519089 MATERNIDADE E HOSPITAL DOM BOSCO LTDA

2338130 PRONTO SOCORRO INFANTIL DE GOIANIA LTDA

oD

2338351 SANTA CASA DE MISERICORDIA GOIANIA

fad

nidade de Origem: 1714 - CENTRO DE REFERENCIA EM DIAGNOSTICO E TERAPEUTIC/ TOTAL

2338432 HOSP E MATERNIDADE CIDADE JARDIM LTDA

1

nidade de Origem: 2006 - HOSPITAL MATERNO INFANTIL

TOTAL

1.080

2339722 HOSP DA CRIANCA - LAB ASSIST MEDICA INF DE GOIANIA LTD

65

2338432 HOSP E MATERNIDADE CIDADE JARDIM LTDA

47

2506815 HOSPITAL ARAUJO JORGE

2339161 HOSPITAL CORACAO DE JESUS LTDA

2506661 HOSPITAL DE DOENCAS TROPICAIS

2517949 HOSPITAL E MAT. SAO JUDAS TADEU

2337754 HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA BARBARA

2338378 HOSPITAL E MATERNIDADE VILA NOVA LTDA

2338734 HOSPITAL GERAL DE GOIANIA - DR. ALBERTO RASSI

2338440 HOSPITAL GOIANIA LESTE LTDA

2337851 HOSPITAL INFANTIL DE CAMPINAS
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QTDE

dade de Origem: 2006 - HOSPITAL MATERNO INFANTIL

TOTAL

1.080

2339129 HOSPITAL MARIA AUXILIADORA LTDA

40

2339196 HOSPITAL MATERNO INFANTIL

93

2339234 HOSPITAL MONTE SINAI LTDA - RAIO X

35

2338114 HOSPITAL SANTA LUCIA LTDA

72

2519054 INSTITUTO GOIANO DE PEDIATRIA LTDA

89

2519089 MATERNIDADE E HOSPITAL DOM BOSCO LTDA

29

P

2339080 MATERNIDADE NOSSA SENHORA DE LOURDES

31

2338130 PRONTO SOCORRO INFANTIL DE GOIANIA LTDA

37

2338351 SANTA CASA DE MISERICORDIA GOIANIA

114

idade de Origem: 2012 - MATERNIDADE NASCER CIDADAO

TOTAL

100

2338432 HOSP E MATERNIDADE CIDADE JARDIM LTDA

1

2339161 HOSPITAL CORACAO DE JESUS LTDA

15

2517949 HOSPITAL E MAT. SAO JUDAS TADEU

17

2337754 HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA BARBARA

~

2338378 HOSPITAL E MATERNIDADE VILA NOVA LTDA

9

2338440 HOSPITAL GOIANIA LESTE LTDA

|

2339234 HOSPITAL MONTE SINAI LTDA - RAIO X

2338114 HOSPITAL SANTA LUCIA LTDA

2519054 INSTITUTO GOIANO DE PEDIATRIA LTDA

2519089 MATERNIDADE E HOSPITAL DOM BOSCO LTDA

2339080 MATERNIDADE NOSSA SENHORA DE LOURDES

2338351 SANTA CASA DE MISERICORDIA GOIANIA

dade de Origem: 2013 - SANTA CASA DE MISERICORDIA DE GOIANIA

26

2339722 HOSP DA CRIANCA - LAB ASSIST MEDICA INF DE GOIANIA LTD

2506815 HOSPITAL ARAUJO JORGE

2339161 HOSPITAL CORACAO DE JESUS LTDA

2517949 HOSPITAL E MAT. SAO JUDAS TADEU

2338378 HOSPITAL E MATERNIDADE VILA NOVA LTDA

2339196 HOSPITAL MATERNO INFANTIL

2339234 HOSPITAL MONTE SINAI LTDA - RAIO X

2338114 HOSPITAL SANTA LUCIA LTDA

2338173 HOSPITAL SANTA ROSA

2339080 MATERNIDADE NOSSA SENHORA DE LOURDES

2338351 SANTA CASA DE MISERICORDIA GOIANIA

dade de Origem: 2019 - UABSF - BAIRRO FLORESTA

2517949 HOSPITAL E MAT. SAO JUDAS TADEU

2339129 HOSPITAL MARIA AUXILIADORA LTDA

2338106 HOSPITAL SANTA GENOVEVA

2338114 HOSPITAL SANTA LUCIA LTDA

dade de Origem: 2021 - UABSF - SAO CARLOS

TOTAL

2519089 MATERNIDADE E HOSPITAL DOM BOSCO LTDA

dade de Origem: 2022 - UABSF - MARILIZA

TOTAL

2339110 HOSPITAL SAO JORGE
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idade de Origem: 2023 - UABSF - PARQUE ATHENEU

TOTAL

2338432 HOSP E MATERNIDADE CIDADE JARDIM LTDA

idade de Origem: 2024 - UABSF - JARDIM GUANABARA

TOTAL

2339129 HOSPITAL MARIA AUXILIADORA LTDA

idade de Origem: 2029 - UABSF - GOIANIA VIVA

TOTAL

2517949 HOSPITAL E MAT. SAO JUDAS TADEU

2339129 HOSPITAL MARIA AUXILIADORA LTDA

2338114 HOSPITAL SANTA LUCIA LTDA

2338351 SANTA CASA DE MISERICORDIA GOIANIA

idade de Origem: 2044 - UABSF - ESTRELA DALVA

2338432 HOSP E MATERNIDADE CIDADE JARDIM LTDA

2338181 HOSPITAL SAO LUCAS

idade de Origﬂ'l: 2046 - UABSF - MORADA DO SOL

2339129 HOSPITAL MARIA AUXILIADORA LTDA

idade de Origem: 2048 - UABSF - JARDIM CURITIBA 111

2517949 HOSPITAL E MAT. SAO JUDAS TADEU

idade de Origem: 2051 - UABSF DO RECANTO DAS MINAS GERAIS

[ ]

2337851 HOSPITAL INFANTIL DE CAMPINAS

2339129 HOSPITAL MARIA AUXILIADORA LTDA

idade de Origem: 2053 - UABSF - CACHOEIRA DOURADA

2517949 HOSPITAL E MAT. SAO JUDAS TADEU

2338130 PRONTO SOCORRO INFANTIL DE GOIANIA LTDA

idade de Origem: 2054 - UABSF - CONDOMINIO DAS ESMERALDAS

2338173 HOSPITAL SANTA ROSA

idade de Origem: 2055 - UABSF - GARAVELO B

2338432 HOSP E MATERNIDADE CIDADE JARDIM LTDA

2339129 HOSPITAL MARIA AUXILIADORA LTDA

idade de Origem: 2072 - UABSF BARRAVENTO

2518996 HOSPITAL ANGELICA LTDA

2339129 HOSPITAL MARIA AUXILIADORA LTDA

2519089 MATERNIDADE E HOSPITAL DOM BOSCO LTDA

2338351 SANTA CASA DE MISERICORDIA GOIANIA

I

idade de Origem: 2075 - CENTRO DE REFERENCIA EM ORTOPEDIA E FISIOTERAPIA

TOTAL

137

2518325 CLINICA SANTA PAULA LTDA

11

2338432 HOSP E MATERNIDADE CIDADE JARDIM LTDA

20

2517949 HOSPITAL E MAT. SAO JUDAS TADEU

42

2337754 HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA BARBARA

2338440 HOSPITAL GOIANIA LESTE LTDA

2519208 HOSPITAL ORTOPEDICO DE GOIANIA

2338114 HOSPITAL SANTA LUCIA LTDA

2338173 HOSPITAL SANTA ROSA

(8]

idade de Origem: 2083 - UABSF - MADRE GERMANA

TOTAL

4
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~ODIGO

CREDENCIADO DE DESTINO

QTDE

dade de Origem: 2083 - UABSF - MADRE GERMANA

TOTAL

4

2517949

HOSPITAL E MAT. SAO JUDAS TADEU

2337754

HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA BARBARA

2339110

HOSPITAL SAO JORGE

2338351

SANTA CASA DE MISERICORDIA GOIANIA

idade de Origem: 2093 - HOSPITAL DAS CLINICAS - HC UFG

217

2518325

CLINICA SANTA PAULA LTDA

2339722

HOSP DA CRIANCA - LAB ASSIST MEDICA INF DE GOIANIA LTD

2338432

HOSP E MATERNIDADE CIDADE JARDIM LTDA

2506815

HOSPITAL ARAUJO JORGE

2339161

HOSPITAL CORACAO DE JESUS LTDA

2338424

HOSPITAL DAS CLINICAS - UFG

2517949

HOSPITAL E MAT. SAO JUDAS TADEU

2337754

HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA BARBARA

2338378

HOSPITAL E MATERNIDADE VILA NOVA LTDA

2338734

HOSPITAL GERAL DE GOIANIA - DR. ALBERTO RASSI

2338440

HOSPITAL GOIANIA LESTE LTDA

2337851

HOSPITAL INFANTIL DE CAMPINAS

2339129

HOSPITAL MARIA AUXILIADORA LTDA

i
—

2339234

HOSPITAL MONTE SINAI LTDA - RAIO X

[
=
—

2519208

HOSPITAL ORTOPEDICO DE GOIANIA

2519151

HOSPITAL SANTA CATARINA LTDA

2338106

HOSPITAL SANTA GENOVEVA

2338114

HOSPITAL SANTA LUCIA LTDA

2339137

HOSPITAL SAO DOMINGOS

2339110

HOSPITAL SAO JORGE

ok [~ = [t |

2519054

INSTITUTO GOIANO DE PEDIATRIA LTDA

N

2339080

MATERNIDADE NOSSA SENHORA DE LOURDES

el

2338130

PRONTO SOCORRO INFANTIL DE GOIANIA LTDA

1

2338351

SANTA CASA DE MISERICORDIA GOIANIA

17

\dade de Origem: 2094 - MATERNIDADE NOSSA SENHORA DE LOURDES

TOTAL

69

2339722

HOSP DA CRIANCA - LAB ASSIST MEDICA INF DE GOIANIA LTD

2339161

HOSPITAL CORACAO DE JESUS LTDA

9

2517949

HOSPITAL E MAT. SAO JUDAS TADEU

N

2337754

HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA BARBARA

2338378

HOSPITAL E MATERNIDADE VILA NOVA LTDA

2338440

HOSPITAL GOIANIA LESTE LTDA

2339234

HOSPITAL MONTE SINAI LTDA - RAIO X

2338114

HOSPITAL SANTA LUCIA LTDA

2519054

INSTITUTO GOIANO DE PEDIATRIA LTDA

2519089

MATERNIDADE E HOSPITAL DOM BOSCO LTDA

2339080

MATERNIDADE NOSSA SENHORA DE LOURDES

2338351

SANTA CASA DE MISERICORDIA GOIANIA

idade de Origem: 2095 - HOSPITAL ARAUJO JORGE

TOTAL

19

2506815

HOSPITAL ARAUJO JORGE

19
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nidade de Origem: 2098 - UABSF - JARDIM ARITANA TOTAL 1
2339129 HOSPITAL MARIA AUXILIADORA LTDA 1

nidade de Origem: 2099 - UABSF - BAIRRO GOIA TOTAL 1
2339137 HOSPITAL SAO DOMINGOS 1

nidade de Origem: 2105 - CENTRO DE REFERENCIA DA PESSOA IDOSA TOTAL 1
2338351 SANTA CASA DE MISERICORDIA GOIANIA 1

redenciado de Origem: 2337754 - HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA BARBARA TOTAL 2
2519208 HOSPITAL ORTOPEDICO DE GOIANIA 2

redenciado de Origem: 2338106 - HOSPITAL SANTA GENOVEVA TOTAL 2
2338106 HOSPITAL SANTA GENOVEVA 1
2339218 HOSPITAL SAO FRANCISCO DE ASSIS I

redenciado de Origem: 2338114 - HOSPITAL SANTA LUCIA LTDA TOTAL 13

2517949 HOSPITAL E MAT. SAO JUDAS TADEU I

2589222 HOSPITAL E MATERNIDADE DONA LATIFA 1

2339234 HOSPITAL MONTE SINAI LTDA - RAIO X 1

2519208 HOSPITAL ORTOPEDICO DE GOIANIA 2
2338114 HOSPITAL SANTA LUCIA LTDA 8
:edenciado de Origem: 2338130 - PRONTO SOCORRO INFANTIL DE GOIANIA LTDA TOTAL 1
2338130 PRONTO SOCORRO INFANTIL DE GOIANIA LTDA 1
‘edenciado de Origem: 2338173 - HOSPITAL SANTA ROSA TOTAL 3
2338734 HOSPITAL GERAL DE GOIANIA - DR. ALBERTO RASSI 2
2338351 SANTA CASA DE MISERICORDIA GOIANIA 1
‘edenciado de Origem: 2338181 - HOSPITAL SAO LUCAS TOTAL 3
2337754 HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA BARBARA 2 )
2339137 HOSPITAL SAO DOMINGOS 1
‘edenciado de Origem: 2338262 - HOSPITAL DE URGENCIAS DE GOIANIA TOTAL 1.876
2518325 CLINICA SANTA PAULA LTDA 39 B
2339722 HOSP DA CRIANCA - LAB ASSIST MEDICA INF DE GOIANIA LTD 8 i
2338432 HOSP E MATERNIDADE CIDADE JARDIM LTDA 147
2338203 HOSP LUCIO REBELO 7 —
2337800 HOSP. E MATERNIDADE SAO MARCOS LTDA 1
2518996 HOSPITAL ANGELICA LTDA 3
2506815 HOSPITAL ARAUJO JORGE 3
2339161 HOSPITAL CORACAO DE JESUS LTDA 5
2338424 HOSPITAL DAS CLINICAS - UFG 1
2338262 HOSPITAL DE URGENCIAS DE GOIANIA 576
2517949 HOSPITAL E MAT. SAO JUDAS TADEU 108
2589222 HOSPITAL E MATERNIDADE DONA LATIFA 7
2337754 HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA BARBARA 134

2519658 HOSPITAL E MATERNIDADE SENADOR CANEDO 1

2338378 HOSPITAL E MATERNIDADE VILA NOVA LTDA 10

2338734 HOSPITAL GERAL DE GOIANIA - DR. ALBERTO RASSI 95

2338440 HOSPITAL GOIANIA LESTE LTDA 76
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redenciado de Origem: 2338262 - HOSPITAL DE URGENCIAS DE GOIANIA TOTAL 1.876
2339129 HOSPITAL MARIA AUXILIADORA LTDA 37
2339234 HOSPITAL MONTE SINAI LTDA - RAIO X 74
2519208 HOSPITAL ORTOPEDICO DE GOIANIA 52
2442019 HOSPITAL SAGRADO CORACAO DE JESUS NEROPOLIS 2
2519151 HOSPITAL SANTA CATARINA LTDA 13
2338106 HOSPITAL SANTA GENOVEVA 16
2338114 HOSPITAL SANTA LUCIA LTDA 129
2338173 HOSPITAL SANTA ROSA 12
2339137 HOSPITAL SAO DOMINGOS 167
2339218 HOSPITAL SAO FRANCISCO DE ASSIS 17
2339110 HOSPITAL SAO JORGE 21
2338181 HOSPITAL SAO LUCAS 14
2519089 MATERNIDADE E HOSPITAL DOM BOSCO LTDA 1
2338351 SANTA CASA DE MISERICORDIA GOIANIA 100
redenciado de Origem: 2338378 - HOSPITAL E MATERNIDADE VILA NOVA LTDA TOTAL 2
2338378 HOSPITAL E MATERNIDADE VILA NOVA LTDA 1
2338351 SANTA CASA DE MISERICORDIA GOIANIA 1
redenciado de Origem: 2338386 - FUNDACAO BANCO DE OLHOS DE GOIAS TOTAL 9
2338386 FUNDACAO BANCO DE OLHOS DE GOIAS 9
redenciado de Origem: 2338416 - PRONTO SOCORRO PARA QUEIMADURAS LTDA TOTAL 20
2338416 PRONTO SOCORRO PARA QUEIMADURAS LTDA 20
redenciado de Origem: 2338432 - HOSP E MATERNIDADE CIDADE JARDIM LTDA TOTAL 4
2338432 HOSP E MATERNIDADE CIDADE JARDIM LTDA 2 B
2338734 HOSPITAL GERAL DE GOIANIA - DR, ALBERTO RASSI I -
2338351 SANTA CASA DE MISERICORDIA GOIANIA l
redenciado de Origem: 2338440 - HOSPITAL GOIANIA LESTE LTDA TOTAL 4
2338440 HOSPITAL GOIANIA LESTE LTDA 3
2519208 HOSPITAL ORTOPEDICO DE GOIANIA 1
redenciado de Origem: 2338734 - HOSPITAL GERAL DE GOIANIA - DR. ALBERTO RASSI TOTAL 9
2338424 HOSPITAL DAS CLINICAS - UFG 2
2338378 HOSPITAL E MATERNIDADE VILA NOVA LTDA l
2338734 HOSPITAL GERAL DE GOIANIA - DR. ALBERTO RASSI 6
redenciado de Origem: 2339137 - HOSPITAL SAO DOMINGOS TOTAL 5
2506815 HOSPITAL ARAUJO JORGE I
2338114 HOSPITAL SANTA LUCIA LTDA 1
2339137 HOSPITAL SAO DOMINGOS 3 -
redenciado de Origem: 2339161 - HOSPITAL CORACAO DE JESUS LTDA TOTAL 1
2339161 HOSPITAL CORACAO DE JESUS LTDA l
redenciado de Origem: 2339188 - CLINICA JARDIM AMERICA TOTAL 1
2337754 HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA BARBARA 1
redenciado de Origem: 2339218 - HOSPITAL SAO FRANCISCO DE ASSIS TOTAL 17

2338734 HOSPITAL GERAL DE GOIANIA - DR. ALBERTO RASSI I
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QTDE

-edenciado de Origem: 2339218 - HOSPITAL SAO FRANCISCO DE ASSIS

TOTAL

17

2339218 HOSPITAL SAO FRANCISCO DE ASSIS

‘edenciado de Origem: 2339234 - HOSPITAL MONTE SINAI LTDA - RAIO X

2506815 HOSPITAL ARAUJO JORGE

2339234 HOSPITAL MONTE SINAI LTDA - RAIO X

‘edenciado de Orig_em: 2339412 - CIAMS NOVO HORIZONTE

2589222 HOSPITAL E MATERNIDADE DONA LATIFA

‘edenciado de Origem: 2339668 - HOSPITAL UROLOGICO DE GOIANIA LTDA

2338734 HOSPITAL GERAL DE GOIANIA - DR. ALBERTO RASSI

2339668 HOSPITAL UROLOGICO DE GOIANIA LTDA

‘edenciado de Origem: 2339749 - INSTITUTO DE NEFROLOGIA

2506815 HOSPITAL ARAUJO JORGE

‘edenciado de Origem: 2442019 - HOSPITAL SAGRADO CORACAO DE JESUS NEROPOLIS

2338424 HOSPITAL DAS CLINICAS - UFG

‘edenciado de Origem: 2506661 - HOSPITAL DE DOENCAS TROPICAIS

80

2338432 HOSP E MATERNIDADE CIDADE JARDIM LTDA

2518996 HOSPITAL ANGELICA LTDA

2506815 HOSPITAL ARAUJO JORGE

2339161 HOSPITAL CORACAO DE JESUS LTDA

2506661 HOSPITAL DE DOENCAS TROPICAIS

2338262 HOSPITAL DE URGENCIAS DE GOIANIA

2517949 HOSPITAL E MAT. SAO JUDAS TADEU

2337754 HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA BARBARA

2338734 HOSPITAL GERAL DE GOIANIA - DR. ALBERTO RASSI

2339129 HOSPITAL MARIA AUXILIADORA LTDA

2338114 HOSPITAL SANTA LUCIA LTDA

2338173 HOSPITAL SANTA ROSA

2339137 HOSPITAL SAO DOMINGOS

2339218 HOSPITAL SAO FRANCISCO DE ASSIS

2339110 HOSPITAL SAO JORGE

2519054 INSTITUTO GOIANO DE PEDIATRIA LTDA

2519089 MATERNIDADE E HOSPITAL DOM BOSCO LTDA

2338130 PRONTO SOCORRO INFANTIL DE GOIANIA LTDA

2338351 SANTA CASA DE MISERICORDIA GOIANIA

edenciado de Origem: 2517949 - HOSPITAL E MAT. SAO JUDAS TADEU

TOTAL

2517949 HOSPITAL E MAT. SAO JUDAS TADEU

6

2337754 HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA BARBARA

edenciado de 0rigem: 2517957 - HOSPITAL ESPIRITA EURIPEDES BARSANULFO

TOTAL

2517957 HOSPITAL ESPIRITA EURIPEDES BARSANULFO

edenciado de Origem: 2518325 - CLINICA SANTA PAULA LTDA

TOTAL

2518325 CLINICA SANTA PAULA LTDA

edenciado de Origem: 2518872 - CLINICA ISABELA

TOTAL

2518872 CLINICA ISABELA

b2
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:denciado de Origem: 2519011 - CENTRO RADIOLOGICO VILA NOVA LTDA

TOTAL 1

2338351 SANTA CASA DE MISERICORDIA GOIANIA

:denciado de Origem: 2519054 - INSTITUTO GOIANO DE PEDIATRIA LTDA

TOTAL |1

2339722 HOSP DA CRIANCA - LAB ASSIST MEDICA INF DE GOIANIA LTD

:denciado de Origem: 2519151 - HOSPITAL SANTA CATARINA LTDA

TOTAL 3

2519151 HOSPITAL SANTA CATARINA LTDA

(g

2519054 INSTITUTO GOIANO DE PEDIATRIA LTDA

:denciado de Origem: 2519208 - HOSPITAL ORTOPEDICO DE GOIANIA

TOTAL 1

2519208 HOSPITAL ORTOPEDICO DE GOIANIA

:denciado de Origem: 2673932 - CENTRO DE REABILITACAO E READAPTACAO - CRER

TOTAL 4

2673932 CENTRO DE REABILITACAO E READAPTACAO - CRER

‘denciado de Origem: 3013154 - CENTRAL DE REGULACAO APARECIDA DE GOIANIA

TOTAL 463

2518325 CLINICA SANTA PAULA LTDA

6

2339722 HOSP DA CRIANCA - LAB ASSIST MEDICA INF DE GOIANIA LTD

2338432 HOSP E MATERNIDADE CIDADE JARDIM LTDA

2518996 HOSPITAL ANGELICA LTDA

2506815 HOSPITAL ARAUJO JORGE

2339161 HOSPITAL CORACAO DE JESUS LTDA

2517949 HOSPITAL E MAT. SAO JUDAS TADEU

2337754 HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA BARBARA

2338378 HOSPITAL E MATERNIDADE VILA NOVA LTDA

2338734 HOSPITAL GERAL DE GOIANIA - DR. ALBERTO RASSI

2338440 HOSPITAL GOIANIA LESTE LTDA

2337851 HOSPITAL INFANTIL DE CAMPINAS

2339129 HOSPITAL MARIA AUXILIADORA LTDA

2339196 HOSPITAL MATERNO INFANTIL

2339234 HOSPITAL MONTE SINAI LTDA - RAIO X

2338114 HOSPITAL SANTA LUCIA LTDA

2338173 HOSPITAL SANTA ROSA

2339137 HOSPITAL SAO DOMINGOS

2339218 HOSPITAL SAO FRANCISCO DE ASSIS

2339110 HOSPITAL SAQO JORGE

2338181 HOSPITAL SAO LUCAS

2519054 INSTITUTO GOIANO DE PEDIATRIA LTDA

2519089 MATERNIDADE E HOSPITAL DOM BOSCO LTDA

2339080 MATERNIDADE NOSSA SENHORA DE LOURDES

LN

2338130 PRONTO SOCORRO INFANTIL DE GOIANIA LTDA

10

2338351 SANTA CASA DE MISERICORDIA GOIANIA

29

dade de Origem: 5220454 - SECRETARIA MUNICIPAL DE SENADOR CANEDO

TOTAL 1

2339218 HOSPITAL SAO FRANCISCO DE ASSIS

1

dade de Origem: 791 - CENTRO DE SAUDE JARDIM GUANABARA

TOTAL 85

2339722 HOSP DA CRIANCA - LAB ASSIST MEDICA INF DE GOIANIA LTD

2338432 HOSP E MATERNIDADE CIDADE JARDIM LTDA

6

2339161 HOSPITAL CORACAO DE JESUS LTDA

)
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nidade de Origem: 791 - CENTRO DE SAUDE JARDIM GUANABARA TOTAL 85
2517949 HOSPITAL E MAT. SAO JUDAS TADEU 14

2337754 HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA BARBARA 10

2338378 HOSPITAL E MATERNIDADE VILA NOVA LTDA 1

2338734 HOSPITAL GERAL DE GOIANIA - DR. ALBERTO RASSI 1

2339129 HOSPITAL MARIA AUXILIADORA LTDA 19

2339234 HOSPITAL MONTE SINAI LTDA - RAIO X 2

2519208 HOSPITAL ORTOPEDICO DE GOIANIA !

2519151 HOSPITAL SANTA CATARINA LTDA 1

2338173 HOSPITAL SANTA ROSA 2 i =
2339137 HOSPITAL SAO DOMINGOS 2
2339218 HOSPITAL SAO FRANCISCO DE ASSIS 1
2339110 HOSPITAL SAO JORGE 7
2338181 HOSPITAL SAO LUCAS 2
2519089 MATERNIDADE E HOSPITAL DOM BOSCO LTDA 3
2338351 SANTA CASA DE MISERICORDIA GOIANIA 7

nidade de Origem: 792 - CENTRO DE SAUDE MARINHO LEMOS TOTAL 1
2339110 HOSPITAL SAO JORGE 1

nidade de Origem: 793 - CENTRO DE SAUDE VILA CLEMENTE TOTAL 2
2339137 HOSPITAL SAO DOMINGOS 1
2339110 HOSPITAL SAO JORGE 1

nidade de Origem: 795 - CENTRO DE SAUDE VILA MORAIS TOTAL 1
2338432 HOSP E MATERNIDADE CIDADE JARDIM LTDA 1

nidade de Origem: 796 - CENTRO DE SAUDE PARQUE AMAZONIA TOTAL: 2

2338114 HOSPITAL SANTA LUCIA LTDA 1

2338351 SANTA CASA DE MISERICORDIA GOIANIA 1

nidade de Origem: 797 - CENTRO DE SAUDE CHACARA DO GOVERNADOR TOTAL 143

2338432 HOSP E MATERNIDADE CIDADE JARDIM LTDA 1

2339161 HOSPITAL CORACAO DE JESUS LTDA

2506661 HOSPITAL DE DOENCAS TROPICAIS ]

2517949 HOSPITAL E MAT. SAO JUDAS TADEU 21

2337754 HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA BARBARA 12

2338734 HOSPITAL GERAL DE GOIANIA - DR. ALBERTO RASSI 5

2337851 HOSPITAL INFANTIL DE CAMPINAS ()

2339129 HOSPITAL MARIA AUXILIADORA LTDA

a3

2339234 HOSPITAL MONTE SINAI LTDA - RAIO X

(4d | —

2519208 HOSPITAL ORTOPEDICO DE GOIANIA I

2519151 HOSPITAL SANTA CATARINA LTDA

—

2338114 HOSPITAL SANTA LUCIA LTDA

2338173 HOSPITAL SANTA ROSA

£ |n

2339218 HOSPITAL SAO FRANCISCO DE ASSIS 1

2339110 HOSPITAL SAO JORGE 9
2338181 HOSPITAL SAO LUCAS 2

2519054 INSTITUTO GOIANO DE PEDIATRIA LTDA 8
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nidade de Origem: 797 - CENTRO DE SAUDE CHACARA DO GOVERNADOR

TOTAL

143

2519089 MATERNIDADE E HOSPITAL DOM BOSCO LTDA

2338130 PRONTO SOCORRO INFANTIL DE GOIANIA LTDA

2338351 SANTA CASA DE MISERICORDIA GOIANIA

nidade de Origem: 798 - CENTRO DE SAUDE VILA CANAA

2517949 HOSPITAL E MAT. SAO JUDAS TADEU

2339234 HOSPITAL MONTE SINAI LTDA - RAIO X

nidade de Origem: 800 - CENTRO DE SAUDE ESPLANADA DO ANICUNS

[ ]

2339129 HOSPITAL MARIA AUXILIADORA LTDA

2338114 HOSPITAL SANTA LUCIA LTDA

nidade de Origem: 801 - CENTRO DE SAUDE PARQUE ATHENEU-MUNICIPIO

2339129 HOSPITAL MARIA AUXILIADORA LTDA

2339234 HOSPITAL MONTE SINAI LTDA - RAIO X

2519208 HOSPITAL ORTOPEDICO DE GOIANIA

nidade de Origem: 803 - CENTRO DE SAUDE SETOR RODOVIARIO

2339234 HOSPITAL MONTE SINAI LTDA - RAIO X

2338351 SANTA CASA DE MISERICORDIA GOIANIA

nidade de Or_iggm: 804 - CENTRO DE SAUDE VILA MAUA

2506815 HOSPITAL ARAUJO JORGE

ridade de Origem: 805 - CENTRO DE SAUDE VERA CRUZ - MUNICIPIO

2338432 HOSP E MATERNIDADE CIDADE JARDIM LTDA

2517949 HOSPITAL E MAT. SAO JUDAS TADEU

2338378 HOSPITAL E MATERNIDADE VILA NOVA LTDA

2338351 SANTA CASA DE MISERICORDIA GOIANIA

o)

lidade de Origem: 806 - CENTRO DE SAUDE BALNEARIO MEIA PONTE

TOTAL

2339129 HOSPITAL MARIA AUXILIADORA LTDA

ridade de Origem: 807 - CENTRO DE SAUDE PARQUE [ JOAO BRAZ

TOTAL

2338432 HOSP E MATERNIDADE CIDADE JARDIM LTDA

1

2338351 SANTA CASA DE MISERICORDIA GOIANIA

1

lidade de Origem: 808 - CENTRO DE SAUDE JOSE EGIDIO MARTINS

TOTAL

2337754 HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA BARBARA

lidade de Origem: 809 - CENTRO DE SAUDE NORTE FERROVIARIO

TOTAL

2339234 HOSPITAL MONTE SINAI LTDA - RAIO X

2338351 SANTA CASA DE MISERICORDIA GOIANIA

ridade de Origem: 811 - CENTRO DE SAUDE VILA BOA

TOTAL

2338351 SANTA CASA DE MISERICORDIA GOIANIA

ridade de Origem: 827 - CENTRO DE SAUDE ISABEL MARIA DA SILVA

TOTAL

2506815 HOSPITAL ARAUJO JORGE

| TOTAL GERAL

7.006




Anexo 2 Recortes de Jornais.
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e hospitais como o Cais Nova Era,
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dengue neste inicio de ano provocou corrida aos postos de saude
em Aparecida de Goidnia, superlotado de pacientes com suspeita
ento de 40% de casos suspeitos e o centro de atendimento da
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MATERNO-INFANTIL

Quase 12 horasdeespera

Rena to (‘on de

Patricia Drummond

Quem compareceu, ontem,
ao Hospital Materno Infantil
(HMI) em busca de atendimen-
to, teve de, no minimo, espe-
rar horas a fio para ter acesso
a consultorios médicos, salas
de internagdo ou de exames.
No caso da dona de casa Nara
Katiane Oliveira Gongalves,
de 23 anos, e do marido dela,
o porteiro Iris Roberto Costa
Gongalves, de 38, faltaram
apenas 15 minutos para que a
espera completasse 12 horas.

O casal, que vive em Catu-
rai, chegou ao HMI as 8 horas,
para que Nara pudesse fazer
uma ultrassonografia. Ha
uma semana, gravida, em
uma consulta particular, ela
teve a confirmacao de que seu
bebé - entdo com dois meses e
guatro dias - estava morto. O
médico pediu que se dirigisse
ao Materno, no prazo de sete
dias, para fazer novo exame.

Em Goiania, ontem, Nara

nao conseguiu fazer a ultras-
som pela manha. O procedi-
mento foi agendado para as
14 horas e so foi realizado
duas horas depois, confirman-
doamortedo feto. Com o exa-
me em méos, as 17 horas a mo-
¢a ainda néo havia consegui-
do conversar com a médica
planfonista para receber as
orientagoes necessdrias.

“Estou muito preocupada;

Nara Oliveira e Iris Costa a espera de atendimento ontem

o bebé esta morto hd uma se-
mana e ainda esta aqui, den-
tro de mim. Tenho medo de
que isso possa resultar em al-
gum problema no meu orga-
nismo”, disse Nara a reporta-
gem. Por telefone, as 19h45, 0
marido dela informou ao PO-
PULAR que o casal estava
saindo, naquele momento, do
hospital. “Acabamos sendo
atendidos no plantio da noi-
te”, destacou Iris Roberto. “E,
ainda por cima, recebemos a
noticia que minha mulher
néo ia fazer a curetagem”. De

acordo com ele, a orientagao
foi que o organismo de Nara
ja havia absorvido o feto e se-
ria preciso aguardar sangra-
mento pararealizar o procedi-
mento, o que deve ocorrer a
partirde maisuma semana.
Outro casal que esperava
por atendimento no HMI era
Marcio Giaconete, de 33
anos, e sua mulher, Ana Célia,
de 27.0sdois estavam apavo-
rados com o quadro da sobri-
nha dele, Jackeline, de 17, gra-
vida de 9 meses. “Ela foi enca-
minhada pelo Cais Novo Hori-

zonte como gravidez d
inchada e com contrac6gs, e,
desde as 13h30, néo ¢ atendi-
da”, reclamou Marcio, com o
rel6gio marcando 17 horas.

O diretor geral do Materno
Infantil, César Gongalves, afir-
ma que, no més de janeiro —
periodo de férias de varios pro-
fissionais ndo apenas no hos-
pital, mas em boa parte da re-
de conveniada -, ¢ comum o
aumento da demanda na uni-
dade. “Nossa prioridade,
aqui, sdo os casos de gravidez
derisco ou de bebés prematu-
ros, por isso, mesmo dispon-
do de vagas, solicitamos vaga
fora do Materno em outras si-
tuagbes que ndo sejam essas”,
argumentou. Segundo ele, os
Centros de Assisténcia Inte-
gral a Saude (Cais) da capital
deveriam, primeiro, solicitar
vaga na Diretoria de Regula-
¢do, Avaliacdo e Controle da
Secretaria Municipal de Sau-
de (SMS), antes de encami-
nhar pacientes diretamente
para o HML

A Diretoria de Regulagdo
da SMS se defende. De acordo
com o titular do departamen-
to, Fernando Machado de
Aratijo, o problema € que mui- |
tos pacientes procuram direto |
o HM], por conta propria, sem |
passar por encaminhamento. |
Conforme alega, esse tipo de|
atitude do usuario do sistema’
dificulta o controle de vagas.
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A Central de Atendimento ao Cidaddo - SAMU/192 presta atendimentos telefonico as solicitagdes
de auxilio provenientes da populagdo do Municipio de Goidnia ¢ Municipios pactuados. E um
processo de trabalho através do qual se garante escuta permanente pelo Médico Regulador, com
acolhimento de todos os pedidos de socorro que acorrem a central e o estabelecimento de uma
estimativa inicial do grau da urgéncia de cada caso, desencadeando a resposta mais adequada e
equanime a cada solicitagao.

A implantagéo pelo IDTECH de um novo modelo de gestdo na Central de Atendimento ao Cidadao
objetiva possibilitar a melhoria da qualidade do atendimento aos usudrios, aprimorando a relagdo
com os solicitantes do servigo de urgéncia (Unidades de Satde) e diminuindo os custos tanto para o
sistema de saude quanto para a populagéo.

a) Finalidades

Administrar e regular o Servigo de Atendimento ao Cidaddo - SAMU/192 da Secretaria Municipal
de Satde de Goidnia—GO, contribuindo para o gerenciamento do acesso aos recursos de tratamento
de urgéncias da rede hospitalar de maneira eficiente e eqiiitativa, objetivando a otimizagio dos
Principios doutrindrios do SUS: universalidade, equidade, integralidade e dos Principios
organizacionais do SUS: regionalizagdo e hierarquizagdo, resolutividade, descentralizagio,
participa¢do dos cidaddos, complementagdo do setor privado e, consequentemente melhorando a
eficacia de atendimento aos usudrios, implantando a humanizagdo em todas as frentes.

b) Beneficios
e Hierarquizagdo e racionaliza¢@o do Sistema Municipal de Saude;
e Proporcionar a equidade dos servigos de Satide do Municipio;

e Permitir total transparéncia na acolhida da demanda, classificagdo das necessidades através da
avaliagdo de riscos, garantindo o acesso referenciado aos demais niveis de atengio e a
transferéncia segura, conforme a necessidade dos usuarios do Sistema Unico de Satde — SUS:

¢ Ser um instrumento para fortalecimento da Gestéo do Municipio;

e Adotar melhores condigdes para a operacionalizagio dos servigos na Central de Atendimento ao
Cidadao — SAMU 192;

¢ Garantir acesso por nimero gratuito préprio (192), com escuta médica 24 horas por dia,
capacitada em prestar aten¢@o a distancia em suas cinco vertentes:

o aconselhamento e orientagdo;

o defini¢do da utilizagdo dos recursos moveis adequados a situagio em demanda;

o definigdo do destino das pessoas na rede de urgéncia, garantindo adequagio de necessidades
com ofertas disponiveis e apropriadas, monitorando o atendimento e o acolhimento nos
Servigos;

o orientagdo para os profissionais dos servigos de satide que se deparam com situagdes de
urgéncia;

o coordenagdo da atengdo médica e dos fluxos de atengdo em casos de desastres e situagdes de
calamidade de qualquer natureza, conforme previsto no artigo 115, inciso XIII da Lei 8080/90;

e Permitir maior seguranga na avaliagdo dos profissionais envolvidos na regulagio;

e Readequar o sistema de informag@o existente com vistas a maior funcionalidade e rapidez;
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¢ Redugao do tempo gasto para o atendimento;

e Aproveitamento total dos recursos disponiveis no Municipio.

1. INFRA-ESTRUTURA TECNOLOGICA

1.1. Espaco Fisico

A Central de Atendimento ao Cidaddo SAMU - 192- encontra-se em espago fisico
disponibilizado pela Secretaria Municipal de Satde localizado a Avenida E, Quadra B-4, Lotes
1/6 — Jardim Goias - Goiania-GO.

2. ORGANIZACAO DO FUNCIONAMENTO

Funcionamento da Central de Atendimento ao Cidadiao — SAMU 192
(Escala de Segunda a Segunda-Feira)

Item Horiario Nimero de PA’s Observagio
0l 06h as 12h 08
02 12h as 18h 08 O funcionamento dessas PA’s sera durante 24
03 18h as 24h 08 horas/dia ininterruptamente
04 24h as 06h 08
Total Geral 32 -

3. RECURSOS HUMANOS

Para atuagdo neste modelo de gestdo, o IDTECH - Instituto de Desenvolvimento Tecnoldgico e
Humano coloca a disposi¢do de um grupo de profissionais qualificados e com capacidade técnica e
formagdo compativel em seu Quadro de Pessoal e/ ou profissionais resultantes da terceirizagio de

Servigos.

Para funcionamento da Central de Atendimento ao Cidaddo - SAMU/192 durante o més de
Janeiro / 2010 foram diretamente envolvidos o pessoal técnico e operacional descrito a seguir:

Central de Atendimento ao Cidadfio - SAMU 192

— ESPECIFICACAO CARGA-HORARIA TOTAL DE
17 | Agente de Atendimento 111 Agente de Atendimento Matutino 36hs 07
18 | Agente de Atendimento 11 Agente de Atendimento Vespertino 36hs 07
19 | Agente de Atendimento 11 i”"““".s‘” de:“Turme: Manuing: & 36hs 02
espertino

20 | Agente de Atendimento 11 supervisor g5 Diro| ot £ 36hs 02
Madrugada

21 | Agente de Atendimento 111 Agente de Atendimento Noturno 36hs 07

22 | Agente de Atendimento 111 sgeme e Atendimento 36hs 07
Madrugada

TOTAL : 32
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SUPORTE TECNICO OPERACIONAL E GESTAO DE PROJETO

ESPECIFICACAO CARGA- TOTAL DE
TEM z HORARIA PROFISSIONAIS
CARGO * FUNCAO SEMANAL
01 | Assessor Técnico I11 Gestor Executivo 44hs 01
02 | Assessor Técnico II Gestor Técnico 44hs 0l
03 | Assessor Técnico I G_estor }_\dmlmsrratwo- 44hs 01
Financeiro
04 | Assessor Técnico 111 Suporte 02
05 | Assessor Técnico 11 Técnico/Assessoria/Tecnologia 44hs 0l
06 | Assessor Técnico I da Informagdo 04
; . Gerentes de
07 | Assistente Técnico I11 Informética/Suporte Técnico 44hs 02
08 | Assistente Administrativo I | Gerente de Suporte 44hs 01
09 | Assistente Técnico I1 Supo_rte Téenico/Assessoria 44hs 02
Técnica

10 | Assistente Administrativo Il | Suporte Operacional 44hs 04
11 | Assistente Administrativo I | Suporte Operacional 44hs 02
12 | Assistente Administrativo IV | Suporte Técnico-Operacional 44hs 01
13 | Assistente Operacional 11 Suporte Operacional 44hs 01
14 | Auxiliar Administrativo II1 Suporte Operacional 44hs 02

TOTAL 25

4. BALANCO DAS ATIVIDADES

4.1 Dados Estatisticos

Esta parte do presente Relatério de Gestdo visa apresentar uma visdo quantitativa dos servigos
realizados, com apresentagdo dos principais dados estatisticos que refletem o funcionamento do
Complexo Regulador de Goidnia (Central de Atendimento ao Cidaddo — SAMU 192) em gestio
integrada com o IDTECH - Instituto de Desenvolvimento Tecnoldgico e Humano, durante o més
de Janeiro / 10.

4.1.1. Demonstrativo do Numero de Atendimentos realizados pelos Agentes de
Atendimento e que resultaram em ocorréncias repassadas aos Médicos Reguladores

No periodo compreendido entre 01 e 31 de Janeiro / 10, os Agentes de Atendimento
repassaram 7.861 (sete mil oitocentos de sessenta e uma) ligagdes para os Médicos
Reguladores que atuaram nos quatro turnos de trabalho. Destas, 3.596 (trés mil quinhentos e
noventa e seis) resultaram em orientagdes e 4.265 (quatro mil duzentas e sessenta e cinco) em
despachos de ambulancias, conforme especificados no quadro que se segue:

Relatério do Complexo Regulador / Central de Atendimento ao Cidaddo — SAMU 192 no

periodo de 01 a 31 de Janeiro de 2010.
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01/01/2010 148 115 263 135 13
02/01/2010 161 67 228 142 19
03/01/2010 156 85 241 133 23
04/01/2010 127 220 347 119 8
05/01/2010 118 197 315 105 13
06/01/2010 123 151 274 115

07/01/2010 145 149 294 136 9
08/01/2010 142 75 217 123 19
09/01/2010 143 125 268 126 17
10/01/2010 165 64 229 139 26
11/01/2010 128 180 308 109 19
12/01/2010 188 126 314 94 94
13/01/2010 121 120 241 111 10
14/01/2010 119 74 193 107 12
15/01/2010 137 127 264 117 20
16/01/2010 163 60 223 142 21
17/01/2010 140 75 215 124 16
18/01/2010 124 131 255 112 12
19/01/2010 115 120 235 107 8
20/01/2010 121 157 278 100 21
21/01/2010 136 87 223 121 15
22/01/2010 125 87 212 102 23
23/01/2010 119 76 195 108 11
24/01/2010 144 130 274 128 16
25/01/2010 135 143 278 115 20
26/01/2010 131 118 249 120 11
27/01/2010 112 126 238 97 15
28/01/2010 116 73 189 103 13
29/01/2010 127 132 259 111 16
30/01/2010 161 81 242 142 19
31/01/2010 175 125 300 151 24

FONTE: Supervisdo Operacional — IDTECH / Sistema Operacional SAMU
USB: Unidade de Suporte Bésico - USA: Unidade de Suporte Avangado

Se comparado ao més de Dezembro/09 pode-se verificar que houve acréscimo no numero de
atendimentos / orienta¢do de 7.621 (sete mil seiscentos e vinte € um), para 7.861 (sete mil oitocentos
¢ sessenta € um), € um decréscimo no numero de USB de . 3.816 (trés mil oitocentos e dezesseis)
para 3.694 (trés mil seiscentos e noventa e quatro) e no nimero USA houve acréscimo em relagio ao
més de Dezembro / 09 de 414 (quatrocentos e quatorze) para 571 (quinhentos e setenta e um).




4.1.2. Demonstrativo do Total Geral de Atendimentos realizados pela Central de
Atendimento - SAMU no periodo de 01 a 31 de Janeiro de 2010.

Més de Janeiro / 2010
x Quantidade
s Fapeciiioacho Nimero Absoluto Percentual
01 Orienta¢do Médica 3.596 46%
02 USB 3.694 47%
03 USA 571 7%
Total 7.861 100%

Demonstrativo do Grafico do Total Geral de
Atendimentos realizados pela Central de
Atendimento - SAMU no periodo de 01 a 31 de
Janeiro de 2010.

7%

46%

M Orientacao Médica m USB - USA

- J

4.1.3. Média Geral Didria dos Atendimentos Realizados no periodo de 01 a 31 de Janeiro
de 2010.

Janeiro / 2010
E ifi Quantidade
i apoericacho Nimero Absoluto Média
01 Orientagdo Médica 3.596 116
02 USB 3.694 119
03 USA 571 18
Total 7.861 253
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Demonstrativo Grafico da Descrigdo Geral dos Atendimentos Realizados no periodo de 01
a 31 de Janeiro de 2010.
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3.000
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1.000

500

Orientagdo Médica usBe USA

4.1.4. Descricdo Geral dos Atendimentos Realizados no periodo de 01 a 31 de Janeiro de
2010.

TROTE 18379 39.25962319 %
LIGACOES USB 6330 13,5215961 %
ATENDIMENTOS 6312 13.48314607 %
INFOR. GERAIS 3744 7.997607553 %
ORIENTACAO MEDICA 3596 7.68146281 %
INFOR. OCORRENCIAS 2603 5.560302474 %
ENGANO 2082 4,447387534 %
DESISTENCIA 923 1.971632418 %
[,lGACOES USA 737 1.574315376 %
TRANSFERENCIA 568 1,213312257 %
QUEDA DE LIGACAO 552 1179134447 %
ORIENTACAO 444 0.948434229 %
UNIDADE JA ENVIADA 344 0,734822916 %
ADMINISTRATIVO 106 0.226427992 %
TRANSPORTE 44 0.093988978 %
PARTICULAR 41 0,087580638 %

SERVICO SOCIAL 0,02 9

Analisando o quadro de atendimentos realizados pode-se observar um decréscimo do niimero
total de procedimentos de 42.638 (quarenta e dois mil seiscentos trinta e oito) verificados no
més de Dezembro/09 para 46.814 (quarenta e seis mil oitocentos e quatorze) no més de
Janeiro/10.
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Demonstrativo Grafico da Descrigdao Geral dos

Atendimentos Realizados em Janeiro / 2010.
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Demonstrativo Grafico da Descrigdo Geral dos Atendimentos
Realizados no periodo de 01 a 31 de Janeiro / 10.
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4.1.5. Evolu¢io Anual do Quantitativo de Atendimentos Realizados pela Central de
Atendimento ao Cidadao — SAMU em Nimeros absolutos

2007 12/09 a 31/12/2007 10.986 11.776 1.625 24.387
2008 01/01 a31/12/08 37.463 48.359 6.339 92.161
2009 01/01 a31/12/09 42.084 44.427 4998 91.509
2010 01/01 a31/01/10 3596 3694 571 7.861

5. AVALIACAO DA CENTRAL DE ATENDIMENTO AO CIDADAO — SAMU 192

dezembro/07.

REFERENTE A JANEIRO/2010.

No primeiro dia do ano de 2010, comemora-se o Dia Mundial da Paz. Esta iniciativa, ja
algum tempo, visa refletir e agir para que a paz acontega em todo o mundo. O Complexo
Regulador - Central de Atendimento ao Cidaddo ao SAMU - 192, a fim de manter um
ambiente saudavel, agradavel e descontraido aos Agentes de Atendimento e demais
profissionais promoveu o “Dia do Branco”, no qual todos compareceram de camisas/blusas

brancas simbolizando a PAZ:

No més de Janeiro/10 os Supervisores da Central prosseguiram efetivamente com as
atividades ergondmicas junto aos colaboradores, possibilitando a realizagio do servico
dentro de um ambiente de trabalho saudavel, bem como estimulando a prevengio de doengas

ocupacionais;

Obs: O presente relatorio até o més de Margo/08 registrou como referéncia em 2007 os dados
do més de dezembro/07. A partir desse més Margo/08 passou-se a considerar os dados do
periodo compreendido entre 12 de setembro (data do inicio das atividades) até o dia 31 de
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Complexo Regulador ]
de Goiania

I Complexo Regulad
de Goiania |

e No dia 02 de Janeiro/10, de acordo com o Supervisor de Turno (Noturno) Jessé Costa de
Araujo Filho foi realizado contato com o Supervisor Operacional Fabricio Rosa por volta
das 18h40min para o repasse das intercorréncias do turno;




No dia 03 de Janeiro/10 foi realizada orientagdo aos Agentes de Atendimento Glelton
Cardoso dos Santos e Eduardo Kazuo Sato Cunha Velloso para o repasse de quanto as
condutas dentro do Complexo Regulador;

No dia 03 de Janeiro/10, de acordo com a Supervisora de Turno (Madrugada) Izolda
Aparecida de Carvalho Freitas o turno transcorreu de forma tranquila e com fluxo alto de
ligagoes;

No dia 04 de Janeiro/10 o quadro de posi¢do das Ambuldncias do municipio de Goidnia
encontrava-se com 03 USA — Unidade de Suporte Avangado, 08 Unidades de Suporte Bésico
disponiveis — USB, 01 Unidade de Suporte Avangado - USA e 05 Unidades de Suporte
Basico indisponiveis;

No dia 04 de Janeiro/10, de acordo com o Supervisor de Operacional Rony Peterson Borges
no turno matutino foram registradas 70 ocorréncias;

No dia 04 de Janeiro/10 foi instalado o Ponto Eletronico na Central de Atendimento ao
Cidadao — Teleconsulta em fase de teste;

No dia 05 de Janeiro/10 as Agentes de Atendimento Rita de Cassia e Paulete Pereira foram
remanejadas para a Central de Regulagdo em carater de suporte;




No dia 06 de Janeiro/10 foi aplicada Adverténcia Disciplinar a Agente de Atendimento
Karina Lopes Celestino referente as faltas ndo justificadas dos dias 31 de Dezembro/09 e 01
de Janeiro/10;

No dia 07 de Janeiro/10, de acordo com o Supervisor Operacional Rony Peterson Borges, ao
final do turno a Gerente de Servigos de Satide Daisa Lessa esteve presente e juntamente com
os Supervisores Operacionais Rony Peterson e Fabricio Rosa realizou reunido com a
Supervisora de Turno Glaycianne Barbosa Feitosa. Durante o momento interativo foram
abordados assuntos referentes ao trabalho em equipe, respeito a hierarquia institucional,
comunicagdo efetiva e linguagem/expressdo adequada. A Agente foi receptiva as orientagdes:
No dia 07 de Janeiro/10, de acordo com a Supervisora de Turno (Madrugada) Izolda
Aparecida de Carvalho Freitas o turno transcorreu de forma tranqiiila ¢ com fluxo baixo de
ligagdes;

No dia 08 de Janeiro/10 foi realizada “Sexta-Feira Informativa™ com o tema alerta intitulado
“Automedicagdo: o barato que sai caro e pode ser perigoso;

No dia 09 de Janeiro/10, de acordo com a Supervisora de Turno (Madrugada) Izolda
Aparecida de Carvalho Freitas o Agente de Atendimento Robson Maia da Rocha foi
remanejado para a Central de Regulagdo em carater de integragio;

No dia 10 de Janeiro/10 estiveram presentes nas atividades do turno matutino o Dr.
Fernando, Dr. Luciano Garcia e Dr. Pascale;

No dia 11 de Janeiro/10, de acordo com o Supervisor de turno (Noturno) Jessé Costa de
Aratjo Filho o turno transcorreu de forma tranquila com fluxo médio de ligagoes:;

No dia 12 de Janeiro/10, de acordo com a Supervisora de Turno (Madrugada) Izolda
Aparecida de Carvalho Freitas houve um total de 42 ocorréncias durante o turno;

No dia 13 de Janeiro/10, de acordo com o Supervisor Operacional Rony Peterson Borges o
turno matutino foi recebido e transferido com os equipamentos ergondmicos em perfeitas
condigdes;

No dia 14 de Janeiro/10, de acordo com o Supervisor Operacional Fabricio Rosa de Faria o
Agente de Atendimento George Elias Musse Sobrinho assumiu o posto de trabalho as
18h05min. O atraso foi registrado em planilha propria;

No dia 14 de Janeiro/10, de acordo com o Supervisor Operacional Rony Peterson Borges as
16h45min houve desentendimento e discussdo entre duas Agentes de Atendimento. Dessa
forma, o Assessor da Coordenagdo Técnica Sr. Daniel Régis e a Gerente de Servigos de
Saude Sra. Daisa Lessa estiveram presentes as 17h40min e realizaram reunidio com as
referidas Agentes;

No dia 15 de Janeiro/10 foi realizada a Sexta-Feira Informativa, na qual o assunto abordou
Postura e Ergonomia;

No dia 16 de Janeiro/10 o quadro de posi¢do das Ambulancias do Municipio de Goiania
encontrava-se com 03 Unidades de Suporte Avangado — USA, 12 Unidades de Suporte
Basico — USB disponiveis, 01 Unidade de Suporte Avangado - USA e 01 Unidade de
Suporte Basico — USB indisponiveis. Ja no municipio de Aparecida de Goiania encontrava-
se 01 Unidade de Suporte Avangado — USA, 02 Unidades de Suporte Basico disponiveis e
02 Unidades de Suporte Basico - USB indisponiveis;

No dia 17 de Janeiro/10, de acordo com a Supervisora de Turno (Madrugada) Izolda
Aparecida de Carvalho Freitas durante o turno houve um total de 77 ocorréncias;
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No dia 18 de Janeiro/10, de acordo com a Supervisora de Turno (Madrugada) Izolda
Aparecida de Carvalho Freitas o turno transcorreu de forma tranquila e com fluxo moderado
de ligagdes;

No dia 19 de Janeiro/10, de acordo com o Supervisor Operacional Fabricio Rosa de Faria o
turno noturno transcorreu de forma tranquila com fluxo alto de ligagdes:

No dia 20 de Janeiro/10, de acordo com o Supervisor Operacional (Matutino) Rony Peterson
Borges o turno foi recebido e transferido com os equipamentos ergondomicos em perfeitas
condigdes;

No dia 20 de Janeiro/10 foi publicado pela Assessoria de Imprensa do IDTECH informativo
eletronico para colaboradores — Mega Fone, o qual tem como pontos de destaque: Idtech
adota novas medidas de seguranga, Idtech inova cartdes de aniversario, Mudanga da Gemap e
Reciclar, reutilizar e reduzir;

No dia 21 de Janeiro/10, de acordo com o Supervisor Operacional Rony Peterson Borges o
turno transcorreu de forma tranquila e com fluxo moderado de ligagdes e com um total de 89
ocorréncias;

No dia 22 de Janeiro/10 foi realizada a Sexta-Feira informativa, momento em que foi
repassado aos colaboradores um texto sobre Cuidados com a Dengue;

No dia 23 de Janeiro/10, de acordo com a Agente de Atendimento (Redatora da Ata Noturno)
Gabriela Oliveira de Freitas a Agente de Atendimento Paulete Pereira dos Santos Medeiros
foi remanejada para a Central de Regulagdo em carater de suporte durante todo o turno;

No dia 24 de Janeiro/10 foi aplicada adverténcia disciplinar no Agente de Atendimento
Leandro Alves referente as faltas injustificadas nos dias 15 e 16 de Janeiro/10;

No dia 25 de Janeiro/10 estiveram presentes durante o turno matutino os Médicos
Reguladores Dra. Amanda, Dr. Alexandre, Dra. Fabiana, Dr. Leandro e Dr. Priscila;

No dia 26 de Janeiro/10, de acordo com o Supervisor Operacional Fabricio Rosa de Faria o
turno noturno transcorreu de forma tranquila com fluxo alto de ligagdes;

No dia 27 de Janeiro/10, de acordo com o Supervisor Operacional Fabricio Rosa de Faria no
turno noturno ocorreram um total de 112 ocorréncias;

No dia 28 de Janeiro/10, das 11h20min as 11h30min o sistema SR SAMU permaneceu fora
do ar, apos esse momento o turno seguiu normalmente;

No dia 29 de Janeiro/10 foi realizada a Sexta-Feira Informativa na qual foi repassado aos
Agentes de Atendimento um texto sobre a Dengue;

SEXTA — FEIRA INFORMATIVA
COMPLEXO REGULADOR

IDTECH CONTRA DENGUE

PARTE W

Golarie, F9 de Jerees 10
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No dia 29 de Janeiro/10 o Jornal Didrio da Manha publicou uma matéria no Caderno /
Coluna: Cidades — Goias recebe 18 aparelhos digitais de eletrocardiograma para SAMU
Conforme recorte de Jornal em Anexo 1;

No dia 29 de Janeiro/10 o jornal O Popular publicou uma matéria no Caderno / Coluna:
Cidades — SAMU aponta falhas em tecnologia de diagnostico.;

No dia 30 de Janeiro/10 o Agente de Atendimento Robson Maia da Rocha foi remanejado
para a Central de Regulag¢do em carater de suporte;

No dia 30 de Janeiro/10, todos os turnos os equipamentos ergondmicos foram recebidos e
transferidos em perfeitas condigdes;

No dia 30 de Janeiro/10, de acordo com a Supervisora de Turno (Madrugada) Izolda
Aparecida de Carvalho Freitas o turno transcorreu de forma trangiiila e com baixo fluxo de
ligagdes;

No dia 31 de Janeiro/10, de acordo com o Supervisor de Turno (Noturno) Jessé Costa de
Araujo Filho o turno transcorreu de forma tranquila com fluxo médio de ligagdes. Houve
um total de 134 ocorréncias:;

5.1. Pontos Positivos

A estruturagdo fisica do Complexo Regulador iniciada no dia 29 de agosto do ano de 2008,
com a organizagdo das posi¢des de atendimento, pintura do espago interno e distribui¢do dos
mobiliarios existentes foi concluida;

Com a implantagdo do Complexo Regulador, houve maior integragio entre os profissionais
médicos que atuam na Central de Regulagdo com os que trabalham na Central de Atendimento
ao Cidadao — SAMU:;

Houve uma sensivel melhora por parte dos Médicos Reguladores e Operadores de Radio em
aceitar os Colaboradores da Central de Atendimento ao Cidaddo — SAMU como integrantes da
equipe, de tal forma que todos estdo contribuindo construtivamente para prestagio de servigos
de qualidade ao Cidadao;

O sistema operacional da Central de Atendimento SAMU ¢ de fécil compreensio, e nio houve
dificuldade de assimilag@o por parte dos Agentes de Atendimento;

Os Supervisores de Turno realizaram reunides contando com a participagéo dos Supervisores
Operacionais, para tratar de assuntos relacionados a organizagio do servi¢o / normas de
atuagdo;

O novo modelo de gestdo tem contribuido para a realizagdo de um servigo transparente
baseado no protocolo da humanizagdo, com classificacio das necessidades através da
avaliagdo de riscos, efetuadas pelos Médicos Reguladores, visando garantir o acesso
referenciado aos demais niveis de atengdo e a transferéncia segura, conforme a necessidade
dos usudrios do Sistema Unico de Saude — SUS;

Os relatorios gerados pelo IDTECH sdo ferramentas seguras para que a Secretaria Municipal
de Satde possa corrigir falhas e planejar estratégias para a melhoria do servico;

A disponibilidades dos Agentes de Atendimento do IDTECH permitiu maior seguran¢a no
atendimento realizado com encaminhamento rapido das ocorréncias para avaliacio do Médico
Regulador;




e A Equipe do IDTECH efetuou controle rigoroso da qualidade do trabalho dos profissionais
que atuam na Central, observando o cumprimento da carga horaria, a qualidade do
atendimento, 0 compromisso para com 0 servigo e sua resolutividade;

¢ A nova modalidade de gestdo melhorou as condigdes para a operacionalizagio dos servigos na
Central de Atendimento — SAMU 192 e promoveu a busca de alternativas que visam a redugio
do tempo gasto para o atendimento;

e Os relatérios estatisticos estdo sendo acompanhados e emitidos pelos Supervisores
Operacionais, como também o acesso ao monitoramento das gravagdes dos atendimentos
efetuados pelos Agentes de Atendimento.

5.2. Pontos Negativos

e Com a implantagdo do Complexo Regulador alguns pontos foram identificados e que estdo
dificultando a realizagdo do servigo com a qualidade e eficiéncia desejada, principalmente no
que se refere a exceléncia do atendimento, tais como:

1. Periodicamente h4 interagdo dos Médicos Reguladores e Radio Operadores da Central de
Atendimento ao Cidaddo — SAMU em suas PA’s — Posi¢do de Atendimento, onde os
mesmos conversam em alto tom de voz, utilizam de nootebook pessoal, realizam
refeigdes e fazem algazarras atrapalhando o atendimento em todo o Complexo
Regulador;

2. Tem adentrado diariamente no Complexo Regulador, mesmo sendo proibidos,
populares, condutores, enfermeiros e técnicos de enfermagem, com condutas
inadequadas ao posto de trabalho, principalmente no que se refere as conversas e outros;

3. A baixa temperatura do local, (Complexo Reguladora/ Central de Vagas e SAMU), onde
o ar condicionado climatiza o ambiente com bastante frio, onde podera causar problemas
futuros com os colaboradores do Instituto (IDTECH).

* A Central ndo dispde de seguranga interna, permitindo que qualquer cidaddo tenha livre acesso
as suas dependéncias;

o Déficit de funciondrio especifico para realizar o servigo de limpeza das dependéncias internas
e posi¢des de atendimento;

5.3. Sugestdes para melhorias

e Utilizagdo adequada dos espagos fisicos existentes no Complexo Regulador, principalmente a
copa, onde todos os profissionais deverdo fazer os lanches e refeigdes;

¢ Desenvolvimento de campanha educativa com objetivo de diminuir o numero de trotes:
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e Estudo sobre a possibilidade de adotar a tecnologia G.P.S nas unidades moveis visando
facilitar o controle do trajeto das mesmas e, principalmente, a localizagdo de enderegos das

ocorréncias;

e Uso adequado da estagcdo de trabalho com condutas apropriadas, evitando a utilizagdo
excessiva de celulares, aparelhos sonoros (musica) e notebook’s, contribuindo assim para a

melhoria do atendimento.

Goiania-GO, 04 de Fevereiro de 2010.

Daisa Pereira Lessa Daniel Régis de Oliveira Ribeiro
Gerente de Servigos de Saude Assessor Técnico
——_._——-—"/.

Maria Aparecida Couto de Toledo Sardinha
Coordenadora Técnica
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Anexo 1

Recortes de Jornais.




ornal: Diario da Manha

iData: 21/01/2010

—

aderno/Coluna: Mundo

Pag.: 18

ONG +Acao se mobiliza pelas
vitimas do terremoto no Haiti

Organizagdo consegue doagdo de trés toneladas de medicamentos junto
ao laboratério NeoQuimica, que serdo entregues com outros donativos

Frederico Oliveira
DA EDITORIA DE CIDADES

Opresideme da ONG

+Acdo, Leandro Sena, li-
dera a iniciativa em Goi-
ania para levantar donativos para
ajudar os sobreviventes do terre-
moto no Haiti. Sena conseguiu
ontem a doacéo do laboratério
NeoQuimica, localizado em Ané4-
polis, de trés toneladas de medi-
camentos. Sdo antibiéticos, ver-
mifugos, soro e anti-inflamatérios,
que serao destinados ao Haiti.
Além disso, entidades como
Acieg, Fieg, Fecomeércio, Tribunal
de Justica do Estado de Goids, igre-
jas e empresdrios estdo engajados

nos esforgos para ajuda humani-
tdria. Um dos postos de coleta es-
td localizado no Samu, no Jardim
Goids. O Didrio da Manha tam-
bém tormou-se parceiro dessa lu-
ta, e ja providenciou uma caixa
para a coleta de donativos, que se
encontra na portaria da empresa.
Segundo Leandro Sena, a ONG
+A¢éo j4 arrecadou mais de seis
mil pecas entre roupas, agasalhos
e alimentos ndo pereciveis, além
de 100 fardos de fraldas descarta-
veis da marca Sapeka. Os donati-
vos serdo encaminhados ao Exér-
cito Brasileiro, por meio da Brigada
de Operacgoes Especiais sediada
em Goidnia, que posteriormente
embarcard os donativos ao pafs.

RIS ROBERTO

Da esquerda: presidente da ONG +A¢30, Leandro Sena; entrega de fraldas doadas; Ricardo Paes Sandre, coordenador do Samu em Goidnia

“Nossa expectativa € que a pri-
meira remessa seja feita no infcio
da préxima semana. Quem qui-
ser colaborar, é sé procurar a en-
tidade na Avenida Anhanguera,
5766, Centro, ou pode ligar no
3902-7505", afirma Sena.

O médico Ricardo Paes San-
dre, parceiro de Leandro Sena na
ONG + Agdo, afirma que o Samu
de Goiénia foi contactado pelo
Ministério da Saide para compor
um grupo tético de assisténcia
aos feridos do Haiti. Até o mo-
mento, dois paramédicos foram
enviados ao pafs, para fazer um
estudo local e identificar quais
acoes serao necessdrias para
prestar socorro as vitimas do ter-

remoto. O Samu também est4 re-
cebendo doagoes — mais infor-
magoes no 3524-1795.

“Acho importante a iniciativa
da ONG, hoje presidida por Lean-
dro Sena em conjunto com al-
guns empresarios, e do Samu
que estd captando recursos, co-
mo mantimentos ndo pereciveis,
vestimentas, e até barracas”, diz
Sandre, Ele afirma também que
Sena o procurou através do presi-
dente da Acieg, Pedro Bittar, para
que fizessem operagdo conjunta
para ajudar os haitianos. “Quanto
mais fizermos conjuntamente,
melhor serdo os esforgos. Todos
podem participar e doar um pou-
co do seu tempo”, completou.
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Data: 29/01/2010

Jornal: O Popular

Caderno/Coluna: Cidades

SAUDE

Samua
tecnolo

_ Adriano Marquez Leite

Mal foilan¢ada pelo Minis-
tério da Saude, ja apresenta
problemas a nova tecnologia
recém instalada em veiculos
do Servico de Atendimento
Movel de Urgéncia (Samu) que
devera ajudar noresgate de pa-
ciente com problemas do cora-
¢ao.Aavaliagdo ¢ do Samulo-
cal, o primeiro no Pais a testar
a nova tecnologia desde mea-
dosde novembro de 2009.

Osistema tele-eletrocardio-
grafia digital permite que os
médicos que fazem atendimen-
to de urgéncia sejam orienta-
dos por um profissional do
Hospital do Coracéo (HCor), de
Sao Paulo, sobre como proce-
der nos casos em que a vitima
tenha problemas cardiacos e

_ha duvidas com relacdo aos
procedimentos e condutas
mais adequados. A central tem
16 médicos para a leitura dos
eletrocardiogramas dos Sa-
mus de todo o Pais e funciona
24 horas pordia.

A tecnologia ¢ simples e em
cinco minutos o médico que es-
tiver prestando socorro recebe
a avaliacao dos cardiologistas
de Sao Paulo. O atendente rea-
liza um eletrocardiograma na
vitima e envia por meio de um
computador portatil para o
HCor, onde sera feitaumaava-
liagao e um possivel diagnosti-
coenviadode volta.

O grande problema ¢ que o
servico de internet movel con-
tratado para operar o sistema ¢

falho, explica o coordenador
geral do Samu da regiao metro-
politana de Goiania, o médico
Ricardo Paes Sandre. Nem sem-
pre o sinal para envio e recebi-
mento de dados é eficiente, o
que acaba atrasando o traba-
lho dos profissionais que pres-
tam o atendimento.

Mesmo com o impasse logo
no inicio da implantacio do
sistema, Ricardo acredita que
o servico podera ajudar a sal-
var muitas vidas, principal-
mente nas cidades do interior,
onde o Samu carece de médi-
cos especialistas. “Com inter-
médio de um cardiologista,
um clinico geral que trabalha
no interior e tem pouco conta-
to com situagdes mais comple-
xas podera assumir a conduta
deum especialista, aumentan-
do as possibilidades de salva-
mento do paciente”, afirma.

Em Goias, 18 ambulancias

jaforam equipadas com o siste-

ma tele-eletrocardiograma.
Quatro ficam baseadas em

ontafalhasem
iadediagnostico || 3 g

Goiania, duas em Anapolis e 0
restante em 12 municipios em
todas as regides do Estado. No
Brasil, sdo 37 cidades que ja re-
ceberam a tecnologia, espalha-
dasem dez Estados.

A meta é expandir o servi¢o
paratodasas 147 centrais de re-
gulagdo do Samu, que abran-
gem mais de 1,2 mil munici-
pios e alcangam cerca de 106
milhdes de pessoas no Brasil.

Pesquisas internacionais
mostram que al interpretacdo
do eletrocardioggrama por um
cardiologista (eem vez de um
médico generallista) reduz_ de
9% para 5% o numero de enfar-
tes ndo-diagnosticados. Os in-
vestimentos na tele-eletrocar-
diografia foram de R$ 6,9 mi-
IhGes em trés anos, na compra
de aparelhos, treinamento de
equipes do Samu e manuten-
¢aode equipamentos.

"*{E?

Vejacomo funcionao
sistema no site
www.opopular.com.br

g
|

Cristiano Borges

-—

Ricardo Sandre mostra aparelho de tele-eletrocardiografia
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A Central de Tecnologia da Informagdo € o setor responsavel pelo desenvolvimento de softwares,
coleta, processamento, analise e transmissdo da informagdo necesséria para se planejar, organizar,
operar e avaliar os servigos de saude, sendo entendida como um instrumento para detectar focos
prioritarios, levando a um planejamento responsavel e a execu¢do de agdes que condicionem a
realidade as transformagdes necessarias.

a) Finalidades:

A implantagdo de um novo modelo de gestdo na Central de Tecnologia da Informacao
possibilitara além do que ja e do seu encargo, a informatiza¢do dos sistemas de saude de forma
integrada e descentralizada, viabilizando a analise dos dados de modo 4gil, eficaz e fidedigno,
gerando subsidios para o planejamento e para as atividades em saude, bem como de agdes para a
melhoria da qualidade dos dados.

Visa também, consolidar o processo de adequagdo dos sistemas atuais, implantagdo,
desenvolvimento, suporte técnico, customizagdo e parametrizagdo de novos aplicativos e
utilitirios, bem como promover a manutengdo e adequagdo do parque tecnologico existente e
instalado na Rede da Secretaria Municipal de Satde, contribuindo desta forma, para o avanco da
administrag¢@o publica no processo de gestdo da saude publica.

b) Beneficios:

Permitir o monitoramento e gerenciamento de informagdes;
Permitir a integrag@o de todas as bases de dados;

Fornecer ao gestor municipal, dados importantes para o planejamento de agdes voltadas para
a melhoria da condig@o de saude da populagdo assistida, através de relatorios mensais:

Ser um instrumento de fortalecimento da Gestdo da Satde no Municipio de Goiania — Go.;
Readequar o sistema de informagao existente com vistas a maior funcionalidade e rapidez;
Manter os programas implantados pelo Municipio em total funcionamento;

Colaborar com o Sistema Unico de Satde/Secretaria Municipal de Saude de Goiania quanto a
capacidade de identifica¢do individualizada dos usudrios;

Readequar e promover o aperfeicoamento profissional dos recursos humanos existentes e a
disponibiliza¢a@o de profissionais para suprir os déficits existentes;

Permitir a implantagdo de estratégias de avaliagio dos servi¢os desenvolvidos visando aferir
o desempenho dos profissionais envolvidos, o gerenciamento dos servigos por meio de
relatérios atualizados, visando oferecer um atendimento rapido e com qualidade para os
usudrios do Sistema Unico de Satide-SUS em Goiania—Go.

Controle e gestdo em tempo real de todos os sistemas e dados através de sistemas de
monitorias instaladas exclusivamente para esses fins;

Realizar o controle da emissdo de autorizagdes de exames de media complexidade a fim de
possibilitar o tratamento do usudrio, bem como os vales exames emitidos na rede municipal e
hospitais conveniados:

Verificar o cadastro do usudrio e se o profissional estd vinculado a unidade de saide. Apos
esta avaliagdo todos os exames sdo incluidos e uma nova busca ¢ efetuada. onde o sistema




localiza o prestador mais proximo da residéncia do usudrio, a fim de facilitar a realizagdo dos
exames solicitados;

e Permitir uma gestdo eficiente dos servigos, possibilitando um planejamento adequado e
informagdes a respeito do quantitativo de prestadores, procedimentos realizados, demanda
real dos procedimentos e valores financeiros gastos.

c) A Central de Tecnologia da Informagdo desenvolveu ou estd desenvolvendo os seguintes
softwares que se segue:

¢ Sistema de Gerenciamento de Leitos;

e Sistema de Agendamento de Consultas Especializadas e Fila de Espera;
¢ Sistema de Autorizagdo de Procedimentos de Alto Custo;

e Sistema de Controle do Atendimento Ambulatorial;

¢ Sistema de Autorizagdo de Vale-Exame

O Sistema de Autorizagdo de Vale Exame ocasionava graves problemas de controle uma vez
que existia uma central que liberava exames para todo o Municipio de Goiania e também para
todos os pacientes oriundos de outros municipios que buscavam atendimento em Goidnia. Apds
a descentralizagdo da emissdo do Vale Exame para as Unidades Municipais e também para os
Hospitais Publicos e Filantropicos, como Santa Casa de Misericordia de Goidnia, Hospital
Aratjo Jorge, Hospital das Clinicas, Centro de Referéncia — CRER, a Secretaria Municipal de
Satde passou a ter mecanismos de controle sobre a invasdo dos pacientes de outros Municipios.

1. INFRA-ESTRUTURA TECNOLOGICA
1.1. Espaco Fisico

A Secretaria Municipal de Saude devera disponibilizar espago fisico adequado para a realiza¢do
das atividades da Central de Tecnologia da Informag@o, a qual atualmente se encontra localizada
a Praga Boaventura, Qd. 27, Lt. 15, N.° 149 — Setor Leste Universitario, bem como sera colocado
a disposi¢do a sede do IDTECH para o desenvolvimento de trabalhos que se fizerem necessarios,
em imovel adquirido para tal finalidade.

2. ORGANIZACAO DO FUNCIONAMENTO

A Central de Tecnologia da Informagdo funcionara de segunda as sextas-feiras das 08h00Omin as
18h00min, com escala de cobertura aos finais de semana.

3. RECURSOS HUMANOS

Para atuagdo neste modelo de gestdo, o IDTECH - Instituto de Desenvolvimento Tecnoldgico
dispord de um grupo de profissionais, composto de pessoas com capacidade técnica e formacdo
compativel com as fung¢des requeridas, como se segue:

CENTRAL DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO DA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
ITEM ESPECIFlCAC.&O CARGA-HORARIA TOTAL DE
CARGO * FUNCAO SEMANAL PROFISSIONAIS
32 Assistente Técnico 1 Assistente Técnico 44hs 01
33 Analista de Rede Analista de Rede 44hs 01
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34 Analistas de Sistema Analistas de Sistema 44hs 03
35 Programadores Programadores 44hs 03
36 Técnicos em Informatica Técnicos em Informatica 44hs 05
37 Agente de Atendimento I1 Agente de Atendimento 30hs 06
38 Técnicos em Informatica Lé::if:[?q;? Inthrmética / Suporiere 44hs 05
39 | Motorista 11 Motorista 44hs 01
40 | Assistente Administrativo I Assistente Administrativo 44hs 01

SUB- TOTAL 8: 26

Obs: Os profissionais ainda estdo em processo de selegdo para identificagdo do perfil adequado a

cada funcdo, necessarios a complementagdo do quadro de pessoal previsto para o posto de trabalho.

Para a organizag¢io do Setor de Vale Exame, o IDTECH - Instituto de Desenvolvimento Tecnolégico
dispord de um grupo de profissionais, composto de pessoas com capacidade técnica e formagio
compativel com as fungdes requeridas / locais de trabalho, os quais estardo lotados na Divisdo de
Apoio e Diagndstico, como se segue:

DIVISAO DE APOIO E DIAGNOSTICO (Setor de Autorizagiio de Vale Exame)

- ESPECIFICACAO CARGA-HORARIA TOTAL DE
CARGO * FUNCAO SEMANAL PROFISSIONAIS
: Agente de Atendimento P
41 Agente de Atendimento | Aiftubinsg 12 (*%)
SUB- TOTAL 9: 12
TOTALGERAL 10=(1+2+3+4+5+6+7+ 8+9): 194

(*) Denominagdo dos cargos dos integrantes do Quadro de Empregados do IDTECH - Instituto de Desenvolvimento Tecnolégico ¢

Humano.

Os profissionais do IDTECH a disposigdo da Divisdo de Apoio e Diagnéstico estiveram em Janeiro
e Fevereiro/2009 lotados nas Unidades de Saude / quantitativos descritos no quadro abaixo:

Item Unidade de Saiide g:;;ﬁﬂ:::rt

4 Hospital Aratjo Jorge 01
2 Centro de Referéncia 02
3 Hospital das Clinicas 03
4 Maternidade Nossa Senhora de Lourdes 01
5 CRER 02
6 HGG 03

TOTAL 04
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4. BALANCO DAS ATIVIDADES

4.1. Dados Estatisticos

Esta parte do presente Relatério de Gestdo visa apresentar uma visdo quantitativa dos servigos
realizados, com apresentag¢@o dos principais dados estatisticos que refletem o funcionamento da
Central de Informatica durante o més de Janeiro / 2010.

4.1.1. Demonstrativo do Niumero de Procedimentos Realizados de acordo com solicita¢io
de servicos

TIPO QUANTIDADE

ALTERACAO

EXCLUSAO 5

INCLUSAO 426

ALTERACAO 151

EXCLUSAO 67

INCLUSAO 521

| FECHAMENTO DE DADOS 36
CONFECCAO DE CRACHAS 500
MAPEAMENTO DE LEITOS 7
MOVIMENTACAO DE LEITOS 1
INFORMACOES / DUVIDAS 116
MANUTENCAO DE SISTEMA 2
OUTROS 89
REGULACAO DE PACIENTES 2

DESBLOQUEIO 4

GERACAO 39

REGERACAO 256

UNIFICACAO DE PACIENTE

No més de Janeiro / 10 foram solicitados e realizados um total de 5.550 (cinco mil quinhentos
e cinqlienta) procedimentos a Central de Tecnologia da Informagéo.
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TIPO QUANTIDADE
ALTERACAO 25
ACESSOS INCLUSAO 426
EXCLUSAO 5
ACESSOS

M ALTERACAO MINCLUSAO

M EXCLUSAO

200
150
100 R s T
50 e 4 A
Tz EXCLUSA
0 INCLUSAO
01-05 06-12 e
13-19 20-26
27-31

B ALTERACAO M INCLUSAO m®EXCLUSAO
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ALTERACAO

151
CADASTROS INCLUSAO 521
EXCLUSAO 67
CADASTROS
B ALTERACAO HINCLUSAO  ® EXCLUSAO
200
150
100
50
EXCLUSAQ
0
INCLUSAO
01-05
08-14
13-19 ALTERACAO

20-26

. 27-31
WALTERACAO WINCLUSAO  m EXCLUSAO
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SUPORTE TECNICO DE SISTEMAS

‘SINANNET

CHEQUINHO

FARMACIA

INTRANET

LISTA DE ESPERA

MODULO GERENCIAL

OUTROS

REGULACAO - APAC

REGULACAO - CONSULTAS

REGULACAO - LEITOS

SIAB

SICAA - AMBULATORIAL

SICAA - URGENCIA

SIGTAP

SINANNET

SISTEMA VB - LABORATORIO

WEBMAIL

'CHEQUINHO

FARMACIA

LISTA DE ESPERA

MODULO GERENCIAL

OUTROS

REGULACAO - APAC

REGULACAO - CONSULTAS

REGULACAO - LEITOS

REGULACAO - URGENCIA

R[] |w|—|oo| ||

SEP - ELETRONICO DE PROCESSOS

11

SICAA - AMBULATORIAL

136

SICAA - URGENCIA
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SINANNET

SISTEMA VB - LABORATORIO

19

SMP - MATERIAL E PATRIMONIO
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Os procedimentos podem ser classificados em trés modalidades, altera¢do, inclusdo e
exclusdo conforme o quadro demonstrativo e grafico que se segue:

4.1.2 Quadro demonstrativo de altera¢do, inclusio e exclusio.

'aneiro

TIPO QTD
ALTERACAO 14
ACESSOS |EXCLUSAO 0
INCLUSAO 13
Help-desk 260
Servigos  |INSTALACAO EQUIPAMENTO 6
Solicitados |MANUTENCAO EQUIPAMENTO 289
MANUTENCAO INSTALACAO REDE 3
Help-desk 1884
. REMOTO 9
Atendimentos INTERNO 1
EXTERNO 259
OUTRAS ATIVIDADES 1
Por e-mail 32
B Externas 3
Solicitagoes Interna 34
Ordem de Servico 558
Total Geral 3366

4.1.3. Demonstrativo Grifico de servigos realizados caracterizando as solicitacdes de
atendimentos prestados pela Central de Tecnologia da Informacio — Janeiro / 10.
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4.1.4. Comparativo de Atividades realizadas por periodo consolidado, com referéncia aos
meses de Novembro/09 a Janeiro / 10.

Consolidado - novembro / dezembro / janeiro

TIPO novembro dezembro janeiro
ALTERACAO 75 42 14
ACESSOS |EXCLUSAO 0 0 0
INCLUSAO 54 47 13
Help-desk 314 305 260
Servigos  |[INSTALACAO EQUIPAMENTO 21 9 6
Solicitados |MANUTENGCAO EQUIPAMENTO 334 355 289
MANUTENCAO INSTALACAO REDE 13 8 3
Help-desk 1971 1870 1884
‘ REMOTO 37 37 9
Atendimentos INTERNO 1 1 1
EXTERNO 107 263 259
OUTRAS ATIVIDADES 35 35 1
Por e-mail 124 88 32
AN Externas 39 17 3
SollEIRcoss” | rsmria 117 113 34
Ordem de Servico 682 677 558
Total Geral 3924 3867 3366

A diferenca de valores no campo Servigo Solicitados — Help-Desk em relagdo aos meses
anteriores € devido a mudanga de analise dos dados. Os dados langados no més de Abril neste
campo € referente somente as solicitagdes atendidas pelo Help-Desk, outras atividades
realizadas pelos Atendentes estdo contabilizadas no novo campo Atendimento Help-Desk.

Com a reestruturacdo da 4area de atendimento o numero de solicitagdo aumentou
consideravelmente, com isto estamos enfrentando alguns problemas quanto ao prazo de
atendimento das solicitagdes, devido ao numero limitado de técnicos.

4.1.5. Demonstrativo Grifico de servigos realizados caracterizando as solicitacdes de
atendimentos prestados pela Central de Tecnologia da Informag¢io, dados consolidados
de Novembro/09 a Janeiro/10.

Consolidado - novembro / dezembro / janeiro
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4.2 Dados de Suporte Técnico de Sistemas

Esta parte do presente Relatorio de Gestdo visa apresentar uma visdo qualitativa dos servigos
que estdo sendo realizados, com apresentagdo dos principais informagdes e duvidas freqiientes
direcionadas a Central de Tecnologia da Informagao durante o més de Janeiro/10.

4.2.1 Atividade didria permanente

Backup:

Consiste de um sistema central (computador) que sincroniza, durante o periodo noturno, todos
compartilhamentos de arquivos usados nas redes Windows. Dessa maneira, todos os arquivos
sdo duplicados em um tnico local. Pela manha, o resultado da sincronizagdo ¢ analisado bem
como ¢ feita a gravagdo dos arquivos para dispositivos DLT (fita). Eventualmente sdo
necessarias sincronizagdes manuais e reajustes nas configuragdes, a fim de atender as
necessidades da Secretaria.

4.2.2 Projeto em Andamento

Cria¢ao do Servidor Proxy:

Consiste de um sistema (computador) responsavel pelo controle e registro (em banco de dados)
do acesso a Internet realizado dentro da Secretaria. O proxy tem a capacidade de autenticar, de
forma transparente, os usudrios logados no Dominio Windows (SAUDE), registrando todos os
detalhes de acesso a Internet num banco de dados. O sistema conta, também, com uma
aplica¢@o desenvolvida internamente, hospedada num servidor web com acesso ao banco de
dados, que possibilita a geragdo de relatérios detalhados sobre a utilizagdo da Internet.

Servidor de Mensagens (Jabber)

Consiste de um sistema (computador) responsavel pelo envio e recebimento de mensagens de
texto instantaneas através da rede. O sistema possibilita a autenticagdo dos usuérios do servigo
de forma integrada a rede Windows (dominio SAUDE). Dessa forma, o servigo possibilita a
comunicagdo em tempo real dos funcionérios da Secretaria, de acordo com o perfil criado e
monitorado pela Central de Informatica.

5. AVALIACAO QUALITATIVA DA CENTRAL DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
REFERENTE AO MES DE JANEIRO 10.

A Central de Tecnologia da Informagdo esta voltada para a implementagdo de programas,
diretrizes e politicas de satide em solugdes informatizadas, integradas, com vistas a satisfacio
dos usudrios internos e usuarios da Rede SUS;

A referida Central sera responsavel pelo projeto, analise, desenvolvimento e manutengdo dos
softwares, com uma constru¢do metodolégica apropriada de sistemas, envolvendo geradores
de aplicagdes, centros de informagdo, modelagem de dados, uso estratégico de informagdes,
e, principalmente, a disseminagdo de informagdes como o elemento mais importante de tudo
que esteja relacionado com o processamento de tecnologia de informagio;

A Central ¢ responsavel pelo planejamento, supervisdo, coordena¢do, planejamento,
instalagdo e manuten¢do da mais adequada tecnologia de software e hardware,
disponibilizando com alto nivel de seguranga e desempenho o ambiente computacional da
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Secretaria Municipal de Saude. Executando o processo técnico-administrativo das atividades

relacionadas ao parque de equipamentos eletro-eletronicos e linhas de dados;

e Sera de sua competéncia também a implementacdo do Setor de Autorizagdo de Vale Exame,
com acompanhamento das atividades realizadas, a fim de garantir a exceléncia do

atendimento aos usuarios do Sistema Unico de Saude;

COMPARATIVO DE ATIVIDADES JANEIRO A NOVEMBRO - 2009.

3500
3303
3000 A
B JANEIRO
2500 - = EEVEREIRO
® MARCO
B ABRIL
2000 B MAIO
¥ JUNHO
1500 - ® JULHO
® AGOSTO
u SETEMBRO
1000 - ® OUTUBRO
739
B NOVEMBRO
500 - 456 ¥ DEZEMBRO
116
2
0 - . | : : : .
UNIFICACAO DE INFORMACOES/ REGULACAO DE  CADASTROS
PAC DUVIDA PAC

5.1. Desenvolvimento de Sistemas

5.1.1. Analises realizadas no sistema

ANALISE DE SISTEMA

¢ Os dados ndo foram repassados pela Central de Informatica da Secretaria Municipal de

Saude.

5.1.2. Programacio realizada no sistema

* Os dados ndo foram repassados pela Central de Informatica da Secretaria Municipal de

Saude.
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5.2 - Setor de Autorizacio de Vale Exame da Divisao de Apoio e Diagnéstico

e As atividades durante o periodo de Janeiro / 10 foram realizadas em consondncia com a
Central de Informatica e Faturamento e Administragdo, tendo como referencias: Normas de
Processamento de AIH previstas para 0 més de Janeiro / 10 no que se refere a emissdo de
Vale Exame, as quais ndo encontram-se registradas devido o ndo repasse pela Gerencia da
referida Central de informatica.

Goiania-GO, 04 de Fevereiro de 2010.

e B

onai Teles Andrade Daniel Régis de Oliveira Ribeiro
Assessor da Tecnologia da Informagao Assessor Técnico

L.
Maria Aparecida Couto de Toledo Sardinha
Coordenadora Técnica
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